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Систематизирована информация о подходах, методах и методиках
управленческого консалтинга. Рассмотрены основные этапы создания
информационно-управляющей системы уровня предприятия под лозун-
гом «решение проблем бизнеса посредством информационных техноло-
гий» и связанные с целевой задачей ключевые вопросы бизнес-
консалтинга и ИТ-консалтинга. Даны основные определения, описание
видов услуг, идентификация этапов консалтингового  проекта, перечень
требований к профессиональным консультантам ; развернута система
положений и принципов деятельности предприятия, касающихся его
основополагающих содержательных и формальных аспектов ( миссия, 
стратегия, философия, бизнес-план, бизнес-модель), ИТ-стратегия; рас-
смотрены вопросы управления персоналом, управления качеством и 
управления проектами; проблематика перехода предприятия от функ-
циональной к процессной структуре – подходы к реорганизации бизнес-
процессов, методы их анализа. Приведены рекомендации по формиро-
ванию организационно-штатной структуры и оптимизации документо-
оборота; затронуты вопросы организации управленческой  службы под-
держки развития бизнеса и информационных технологий. Настоящее
издание содержит вопросы для самоконтроля к каждой главе. 

Для студентов , обучающихся  по специальности 080801 – «При-
кладная информатика (по областям)» и другим экономическим  специ-
альностям и специалистов в области управления предприятиями, кон-
салтинга, системного анализа, разработки и внедрения информацион-
ных систем. 
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