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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Настоящий практикум является приложением к учебному по-
собию: В.В. Авдеев. Управление персоналом. Оптимизация ко-
мандной работы: Реинжиниринговая технология. – М.: Финан-
сы и статистика, 2006 [далее для краткости – Авдеев. Пособие],
а  также  может  служить  приложением  к  учебному  пособию:
В.В. Авдеев. Управление персоналом: технология формирования
команды. – М.: Финансы и статистика, 2003.

Он рассматривается как практическое средство реализации
основных положений Реинжиниринговой технологии в управ-
лении человеческими ресурсами. Предлагаемые практические
задания представляют собой дидактическую форму оптимиза-
ции использования личностных ресурсов для повышения каче-
ства результата выполняемой работы непосредственно на «ра-
бочих местах».

В Практикуме, с одной стороны, раскрывается концепция
технологии инструментального обеспечения роста кадрового
потенциала Компании, которая составляет методологическую
основу интеграции обучающих программ, а с другой – рассмат-
риваются практические задания, способствующие освоению Ре-
инжиринговой информационной технологии, чем создаются
предпосылки, обусловливающие капитализацию потенциала
человеческих ресурсов.

Именно капитализация потенциала человеческих ресурсов
является системным условием повышения уровня управляемости
человеческими ресурсами, «профессионально-личностного» и «кад-
рового» потенциалов и их эффективного использования для реали-
зации целей Компании.

Главными условиями и особенностями оптимизации исполь-
зования человеческих ресурсов являются:
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1. Создание системы управления по целям, включая постро-

ение адекватных деревьев «рабочих мест».
2. Формирование приоритетных условий, обеспечивающих

получение оптимальных результатов, и показателей результа-
тивности (с применением авторской методики), адекватных при-
оритетам.

3. Анализ «рабочих мест» менеджмента в контексте их обес-
печения востребуемыми психологическими ресурсами и форми-
рование адекватной «базы данных» психологических ресурсов
менеджеров (содержащей тестовые характеристики «личностно-
профессионального» потенциала, которые могут трансформи-
роваться в «дерево психологических ресурсов» – (см. Приложе-
ние 1).

4. Наполнение «рабочих мест» востребуемыми психологи-
ческими ресурсами (создание условий для роста «профессио-
нально-личностного» и «кадрового» потенциалов), обусловли-
вающими положительное отношение к работе.

5. Мониторинг:
• результативности персонала и командной работы;
• формирования и поддержания положительного отношения

к работе;
• дрейфа (движения) управленческих и специальных компе-

тенций к уровню мастерства.
Именно данные условия обеспечивают, с одной стороны, пози-

тивную и созидательную направленность применения человеческих
ресурсов для реализации целей Компании (ибо обусловливают адап-
тацию как к «рабочим местам», так и к функционально-ролевому
взаимодействию), а с другой – повышение соответствия профес-
сиональных и психологических ресурсов специалистов и менедж-
мента характеру и уровню решаемых задач.

Тем самым посредством реализации реинжиниринговой кон-
цепции наращивается капитализация потенциала человеческих
ресурсов, способствующая стратегическому развитию Компании.

При этом выявляется «личностно-профессиональный» потен-
циал (то, чем личность обогащает «рабочее место» и оно становит-
ся более рентабельным), повышается «профессионально-лично-
стностный» (где «рабочее место» обусловливает личностный рост
и личность становится более ресурсной и продуктивной) и си-
стемно – «кадровый» потенциал, который способствует дости-
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 11ÂÂÅÄÅÍÈÅ
жению уровня мастерства в проявлении компетенций на «рабо-
чих местах».

Остановимся на этом подробнее.
Психологические ресурсы характера (см. Приложение 2) зак-

ладывают основу оптимизации командной работы и дают воз-
можность органично наращивать как «профессионально-лично-
стный», так и «кадровый» потенциал Компании.

Именно ресурсы характера создают предпосылки к адекват-
ному проявлению определенных стереотипов поведения людей
как на личностном уровне, так и в межличностном и команд-
ном взаимодействии.

Особенности оптимизации использования ресурсов характе-
ра в менеджменте проявляются тем, что могут служить основа-
нием для выделения нескольких групп руководителей, различаю-
щихся  спецификой  адаптации  к условиям управленческой
деятельности. Эти группы можно назвать: «Управленцы», «Уни-
версалы» (подробнее см. в комментариях к заданию 11).

Ресурсы, обусловленные особенностями психологической
установки, создают предпосылки к их адекватному проявлению
в контексте взаимозаменяемости и взаимодополнительности в
межличностном и командном взаимодействии.

Поэтому в фукционале управленческой деятельности цен-
ностные ориентации руководителя на стратегический анализ,
решение задач, средства их реализации или социально-психо-
логические методы выполняют особую роль.

Эти ориентации обусловливают избирательное проявление
управленческих установок (см. ЗАДАНИЕ 2).

Особенности оптимизации использования ресурсов характе-
ра и психологической установки в менеджменте проявляются
тем, что могут служить основанием для выявления групп руко-
водителей – «Управленцы/универсалы» и «Универсалы/управ-
ленцы».

Особенности дальнейшей оптимизации использования ре-
сурсов характера в менеджменте проявляются тем, что могут
служить основанием для перераспределения всех участников из
групп «Управленцы», «Универсалы», «Управленцы/универсалы»,
«Универсалы/управленцы» в ориентированные на адресную ко-
мандную работу группы, которые формируются на базе главных
(преобладающих) черт характера (см. ЗАДАНИЕ 11, раздел 4).
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Таким образом, выявленные группы лиц могут составить

универсальную основу для формирования целевых команд, ко-
торые могут интегрироваться в комбинацию команд.

Тем самым может быть создан рабочий комплекс команд,
востребуемых спецификой состояния среды функционирования
«структурного образования» в реальном времени.

При этом состав и значимость целевых команд, вошедших в
данный комплекс команд, может меняться в зависимости как от
особенностей развития «структурного образования», так и от
состояния среды, в которой команда функционирует.

Важным условием для использования человеческих ресурсов
в реальном времени является владение адекватной информаци-
онной технологией, которая позволяет «поставлять» востребуе-
мые ресурсы на конкретные «рабочие места».

Программное приложение к реинжиниринговой технологии
дает возможность востребовать из «базы данных» ресурсы, адек-
ватные «рабочим местам» и содержащие как требуемые особен-
ности характера и психологической установки, так и иные не-
обходимые человеческие ресурсы в реальном времени.

Для этого в одной из организующих оболочек Программно-
го приложения создана возможность формировать заявку на
востребованную представленность того или иного ресурса в его
конкретной конфигурации (комбинации определенным образом
выраженных шкал/признаков).

Для формирования навыка диагностики особенностей харак-
тера и прогнозирования поведения выполняется практическое
ЗАДАНИЕ 1, а для формирования навыка диагностики психо-
логической установки в управленческой деятельности и работы
с результатами измерения ценностных ориентаций руководите-
ля – практическое ЗАДАНИЕ 2.

В то же время результаты, получаемые в ходе выполнения
практических ЗАДАНИЙ 1 и 2, позволяют каждому участнику в
процессе выполнения практического ЗАДАНИЯ 11 занять свое
место:

а) в одной из четырех групп: «Управленцы», «Универсалы»,
«Управленцы/универсалы», «Универсалы/управленцы»;

б) в одной или нескольких из семи групп, сформированных
на базе главных (преобладающих) черт характера.
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Отличительной чертой применяемого подхода к ресурсному

использованию результатов тестирования является позитивная
и созидательная направленность применения человеческих ре-
сурсов. Ибо выявленные личностные ресурсы, с одной стороны,
адекватно используются для повышения «профессионально-лич-
ностного» и «кадрового» потенциалов участников, а с другой –
обусловливают как оптимальные направления применения ин-
дивидуальных ресурсов, включая и повышение согласованности
личностно-ролевых ожиданий (ЛРО), так и нахождение в коман-
де адекватного места для эффективного использования этих ре-
сурсов, включая и повышение согласованности функционально-ро-
левых ожиданий (ФРО).

В то же время управленческая деятельность востребует дол-
жное внимание к дальнейшему наращиванию возможностей
команды в системном повышении уровня управляемости чело-
веческими ресурсами, увеличении «профессионально-личност-
ного» и «кадрового» потенциалов, а также их эффективного ис-
пользования для реализации целей Компании.

Эту задачу успешно решает Реинжиниринговая информаци-
онная технология реализации целей Компании (РИТ РЦК), ко-
торая дает возможность повышать, с одной стороны, управляе-
мость человеческими ресурсами (включая формирование единства
приоритетов эффективной реализации деятельности на базе адек-
ватной оценки ее результативности), а с другой – их капитали-
зацию в реальном времени, и тем самым завершает первую часть
Практикума (вторая часть Практикума планируется к выпуску в
2009 г. – Авт.).

Механизм внедрения РИТ РЦК, обусловливающий как по-
вышение согласованности личностно-ролевых и функциональ-
но-ролевых ожиданий, так и формирование единства приорите-
тов эффективной реализации деятельности на базе адекватной
оценки ее результативности в целом, реализующий (на базе ав-
торской теории деятельностно ориентированной сплоченности)
капитализацию потенциала человеческих ресурсов и тем самым
системно обеспечивающий конкурентное преимущество перед
другими участниками рынка, приводится в Приложении 3.

Таким образом, получив квалификацию пользователя Техно-
логии, можно управлять человеческими ресурсами так же, как
дирижер управляет оркестром.
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В помощь читателю, самостоятельно осваивающему Техно-

логию, автор подготовил Приложение 6 – сценарий освоения
программы «Обеспечение роста «профессионально-личностно-
го» и «кадрового» потенциалов и их эффективного использова-
ния для реализации целей Компании: Реинжиниринговая ин-
формационная технология».

Данное Приложение поможет Вам, Уважаемый читатель,
сформировать начальный навык пользования Технологией и зак-
репить его в своей практической работе.

С самыми наилучшими пожеланиями,
Василий Авдеев
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