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Спецкурс «Основы психологического консультирования» для 
студентов 4 курса специализации «Организационная психология 
и менеджмент» предполагает лекционные и практические 
занятия, целью которых является изучение слушателями основ 
психологического консультирования. 

Курс направлен на изучение стратегий, целей и задач 
процесса психологического консультирования, разных подходов 
к консультированию, видов оказания психологической помощи, 
также рассматриваются вопросы формирования базовых навыков 
консультирования. Часть занятий построена в форме практикума. 

Методические указания состоят из трех основных разделов. 
В разделе 1 представлено основное тематическое содержание 
курса, литература для подготовки к занятиям, а также примерные 
варианты контрольных вопросов и заданий для текущей и 
промежуточной аттестации студентов. Раздел 2 посвящён рас-
смотрению некоторых теоретических вопросов. Раздел 3 вклю-
чает методы и приёмы, применяемые разными школами 
консультирования. 

Раздел 1. Содержание курса «Основы 
психологическогоконсультирования» 

1.1. Основные положения 
Цель курса: изучение базовых основ психологического кон-

сультирования. Формирование четкой системы представлений о 
направлениях и школах психологического консультирования. 

Задачи курса: сформировать знания, умения и навыки, 
необходимые для практической работы психолога-консультанта, 
а именно: 

– знание этапов, методов, приемов и техник консуль-
тирования, общей модели консультирования, консультативных 
подходов; этических основ работы психолога-консультанта; 

– умение устанавливать контакт и достигать взаимопони-
мания с клиентом, выделять его проблему, анализировать формы 
консультирования с позиций их соответствия проблемам и 
задачам клиента, отслеживать динамику изменений, проис-
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ходящих с клиентом; применять базовые навыки консуль-
тирования по сбору информации.  

Требования к уровню освоения содержания курса 
Студент должен: 
– иметь представление об общих основах консультирования 

как форме психологической помощи: общей стратегии, целях и 
задачах процесса консультирования; участниках процесса 
консультирования: консультанте и клиенте; основных формах 
работы: интервьюировании, консультировании, психотерапии. 

– знать направления психологического консультирования и 
методологические основы, круг решаемых проблем и формы 
работы. 

– уметь: устанавливать первоначальный контакт с клиентом и 
структурировать взаимоотношения; выделять цели консульти-
рования; определять и согласовывать желаемое направление 
действий; искать альтернативные решения; прорабатывать раз-
личные варианты решения проблемы; исследовать личностную 
динамику клиента. 

Курс включает: 
Лекции – 17 час. 
Практические (семинарские) занятия – 17 час. 
Индивидуальная работа под руководством преподавателя – 

32 час. 
Всего часов под руководством преподавателя – 66 час. 

1.2. Содержание разделов (тем) дисциплины 
Тема 1. Общие основы консультирования.  
Общее понятие о консультировании как форме психо-

логической помощи. Общая стратегия, цели и задачи процесса 
консультирования. Участники процесса консультирования: кон-
сультант, клиент. Понятие «психологической помощи». Виды 
психологической помощи. Консультирование, психотерапия, 
психологическая коррекция как основные формы психопрофи-
лактической и развивающей работы.  

Тема 2. Контакт в консультировании.  
Понятие контакта в консультировании. Фазы контакта. 

Приёмы установления, поддержания и выхода из контакта.  
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Тема 3. Условия и принципы эффективного консуль-
тирования. Базовые навыки психолога-консультанта. 

Этические принципы консультирования. Взаимоотношения 
клиента и консультанта. Общекоммуникативные навыки. Приё-
мы активного слушания: перефразирование, отражение чувств, 
присоединение чувства к содержанию. Трудности в освоении 
базовых навыков. Понятие «эмпатии» в консультировании. 
Профессионально значимые качества: социальный интеллект, 
эмпатия, интенциональность, наблюдательность, аутентич-
ность.  

Тема 4. Процесс консультирования. Основные этапы 
консультирования.  

Понятие психологического запроса. Первичный запрос, ре-
альный запрос. Психологический контракт. Пятиступенчатая 
модель консультирования. Основные проблемы, лежащие в 
основе обращения за психологической помощью. Основные 
теоретические подходы к пониманию психологической 
проблемы в рамках различных школ и направлений. Выделение 
целей консультирования: определение и согласование жела-
емого направления действий. Поиск альтернативных решений: 
проработка различных вариантов решения проблемы; 
исследование личностной динамики клиента. Обобщение: ана-
лиз процесса консультирования, интернализация ответствен-
ности за результаты консультирования. 

Тема 5. Характер оказания психологической помощи в 
зависимости от организации жизненного мира клиента. 

Теория «жизненных миров» Ф. Василюка. Виды критичес-
ких ситуаций. Феноменологические критерии диагностики 
«жизненных миров». Виды психологической помощи на разных 
уровнях проживания. Стадии переживания горя. 

Тема 6. Психологические проблемы, вызываемые кри-
зисами развития на основных жизненных стадиях.  

Основные психологические проблемы детей дошкольного, 
младшего школьного, подросткового возраста и юношей. Пси-
хологические трудности зрелого и пожилого возраста. 

Тема 7. Этапы, методы, приемы и техники консультиро-
вания в разных психологических школах.  
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