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�¢¥¤¥­¨¥
� á¢ï§¨ á à®áâ®¬ §­ ç¥­¨ï �­â¥à­¥â  ¢ ¡¨§­¥á-¯à®æ¥áá å á®-¢à¥¬¥­­ëå ¯à¥¤¯à¨ïâ¨© ¨ ãá¨«¥­¨¥¬ ª®­ªãà¥­æ¨¨, ¢ë§¢ ­­ë¬ä¨­ ­á®¢ë¬ ªà¨§¨á®¬, ¢®§à áâ ¥â  ªâã «ì­®áâì ¨á¯®«ì§®¢ ­¨ïá®¢à¥¬¥­­ëå ¢¥¡-â¥å­®«®£¨© ª ª ¤«ï ¯à¨¢«¥ç¥­¨ï ª«¨¥­â®¢, â ª¨ ¤«ï á®ªà é¥­¨ï ¬ àª¥â¨­£®¢ëå ¨§¤¥à�¥ª. B ª ç¥áâ¢¥ ­¥®¡å®¤¨-¬®£® ¨­áâàã¬¥­â  à¥è¥­¨ï ¤ ­­®© ¯à®¡«¥¬ë ¢ëáâã¯ ¥â ¨­â¥à­¥â-¬ àª¥â¨­£, â¥®à¥â¨ç¥áª¨©  ¯¯ à â ¨ ¨­áâàã¬¥­â «ì­ë¥ áà¥¤áâ¢ ª®â®à®£® ¥é¥ ­¥ ¤®áâ â®ç­® ¯®«­® ¯à®à ¡®â ­ë.�á¯®«ì§ã¥¬ë¥ ¯® ¢á¥¬ã ¬¨àã á¨áâ¥¬ë á¡®à  ¨ ®¡à ¡®âª¨ ¤ ­-­ëå ®¡ ¨­â¥à­¥â-á ©â å, ¨­â¥à­¥â-à¥ª« ¬¥ ¨ ¯®¢¥¤¥­¨¨  ã¤¨â®à¨¨�­â¥à­¥â  ­ ª®¯¨«¨ ¡®«ìè¨¥ ®¡ê¥¬ë ¯¥à¢¨ç­®© ¬ àª¥â¨­£®¢®©¨­ä®à¬ æ¨¨. �® ¯® ¯à¨ç¨­¥ ®âáãâáâ¢¨ï ­¥®¡å®¤¨¬®© ¬¥â®¤®«®£¨-ç¥áª®© ¡ §ë ¥¥ £«ã¡®ª ï  ­ «¨â¨ç¥áª ï ®¡à ¡®âª  ­¥ ®áãé¥áâ¢-«ï¥âáï.Ǒà®¢¥¤¥­­ë©  ­ «¨§ è¨à®ª®£® á¯¥ªâà  ¯à®£à ¬¬­ëå ¨­áâàã-¬¥­â®¢, ¨á¯®«ì§ã¥¬ëå ¢ ¤ ­­®© áä¥à¥, ¯®ª § «, çâ® ¢á¥ ¯à®£à ¬¬ë¯à¥¤­ §­ ç¥­ë ¤«ï ¨á¯®«ì§®¢ ­¨ï ¢¥¡-¬ áâ¥à ¬¨ ¨ seo-®¯â¨¬¨-§ â®à ¬¨. B áãé¥áâ¢ãîé¨å ¯à®£à ¬¬ å ¯à ªâ¨ç¥áª¨ ®âáãâáâ¢ãîâäã­ªæ¨¨ ¤«ï ¬ àª¥â®«®£®¢,   â¥¬ ¡®«¥¥ àãª®¢®¤¨â¥«¥© ¯à¥¤¯à¨-ïâ¨©. �â® ®¡ãá«®¢«¥­® â¥¬, çâ® ­  ¢¥àå­¨å ãà®¢­ïå ã¯à ¢«¥­¨ï¯à¥¤¯à¨ïâ¨ï¬¨ ¨ ®à£ ­¨§ æ¨ï¬¨ âà¥¡ã¥âáï ­¥ ¯¥à¢¨ç­ ï ¨­ä®à-¬ æ¨ï ® å¨â å ¨ å®áâ å,    £à¥£¨à®¢ ­­ ï ¨­ä®à¬ æ¨ï ® àë­®ç-­ëå ¯®§¨æ¨ïå, ®¡®à®â¥, ¯à¨¡ë«¨, íª®­®¬¨ç¥áª®© íää¥ªâ¨¢­®áâ¨¯® â¥¬ ¨«¨ ¨­ë¬ á¥ªâ®à ¬ àë­ª , ¯à®¤ãªâ ¬, ãá«ã£ ¬ ¨ ¬ àª¥-â¨­£®¢ë¬  ªæ¨ï¬.� íâ®© á¢ï§¨ £« ¢­ ï ¯à®¡«¥¬  ¯à¨¬¥­¥­¨ï â¥å­®«®£¨© ¨­â¥à-­¥â-¬ àª¥â¨­£ , ­  ¢§£«ï¤  ¢â®à®¢, á¢ï§ ­  á ®âáãâáâ¢¨¥¬ áâà -â¥£¨ç¥áª®£® ¯®¤å®¤ . Ǒ¥à¥©¤ï ®â â ªâ¨ç¥áª¨å à §à®§­¥­­ëå ¬¥-à®¯à¨ïâ¨© ¨­â¥à­¥â-¬ àª¥â¨­£  ª ¥£® ­ ãç­®®¡®á­®¢ ­­®¬ã ª®¬-¯«¥ªá­®¬ã ¨á¯®«ì§®¢ ­¨î (¯à¥¤ãá¬ âà¨¢ îé¥¬ã à §à ¡®âªã ª®à-¯®à â¨¢­ëå ¨­â¥à­¥â-áâà â¥£¨©), ¬®�­® áãé¥áâ¢¥­­® ¯®¢ëá¨âìíää¥ªâ¨¢­®áâì ¯à¨¬¥­¥­¨ï ¨­â¥à­¥â-¬ àª¥â¨­£ .� §à ¡®âª  â¥®à¥â¨ç¥áª®© ®á­®¢ë ¨­â¥à­¥â-áâà â¥£¨¨ å®§ï©-áâ¢ãîé¥£® áã¡ê¥ªâ  ¢ �­â¥à­¥â¥, ¢ â®¬ ç¨á«¥ ã¯à ¢«¥­¨ï ¢§ ¨¬®-®â­®è¥­¨ï¬¨ á ¯®á¥â¨â¥«ï¬¨ á ©â , ¯®§¢®«¨â àãª®¢®¤áâ¢ã ¯à¥¤-¯à¨ïâ¨© ¯®«ãç¨âì ¤®áâã¯ ª ®¯¥à â¨¢­®¬ã  ­ «¨§ã íää¥ªâ¨¢­®-
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4 �¢¥¤¥­¨¥áâ¨ ¨­â¥à­¥â-¬ àª¥â¨­£  ¨ ®¡¥á¯¥ç¨â ¨­ä®à¬ æ¨®­­ãî ¡ §ã ¤«ï¯à¨­ïâ¨ï ®¡®á­®¢ ­­ëå ã¯à ¢«¥­ç¥áª¨å à¥è¥­¨©.�«¥¤ã¥â ®â¬¥â¨âì, çâ® âà ¤¨æ¨®­­ë© ¬ àª¥â¨­£ ¨¬¥¥â ¤¥«® áç¥«®¢¥ç¥áª¨¬ ¯®¢¥¤¥­¨¥¬,   ­¥ á â¥å­¨ç¥áª¨¬¨ ï¢«¥­¨ï¬¨, ¯®íâ®-¬ã ¢ ­¥¬ ¯à ªâ¨ç¥áª¨ ­¥ ¨á¯®«ì§ãîâáï ¬¥â®¤ë ¬ â¥¬ â¨ç¥áª®£®¬®¤¥«¨à®¢ ­¨ï  ­ «¨§¨àã¥¬ëå ¯à®æ¥áá®¢. �¤­ ª® ¡®«ìè¨­áâ¢®¯à¥¯ïâáâ¢¨©, ¬¥è îé¨å ¬ â¥¬ â¨ç¥áª®¬ã ¬®¤¥«¨à®¢ ­¨î, ®âáãâ-áâ¢ãîâ ¢ ¨­â¥à­¥â-¬ àª¥â¨­£¥. � ¨­â¥à­¥â-¬ àª¥â¨­£¥ ª®­ªà¥â-­ë¥ ¤¥©áâ¢¨ï ¯®âà¥¡¨â¥«¥© ¢ëà � îâáï ¢ ®¤­®§­ ç­® ®¯à¥¤¥«ï-¥¬ëå ¨  ¢â®¬ â¨ç¥áª¨ ãç¨âë¢ ¥¬ëå â¥å­¨ç¥áª¨å ï¢«¥­¨ïå: ª«¨-ª å, ¯¥à¥å®¤ å, § ª § å, ®¯« â å, § ¯à®á å, à¥£¨áâà æ¨ïå, ¯®á¥-é¥­¨ïå, ¤¥¬®­áâà æ¨ïå à¥ª« ¬­ëå ®¡à é¥­¨© ¨ â.¯. �â® á®§¤ ¥â¢®§¬®�­®áâì à §¢¨â¨ï ­ ãç­ëå ¨áá«¥¤®¢ ­¨© ¨ à §à ¡®âª¨ ¯à ª-â¨ç¥áª®£® ¨­áâàã¬¥­â à¨ï ¢ ¤ ­­®¬ ­ ¯à ¢«¥­¨¨.�áá«¥¤®¢ ­¨ï¬ ¢ ®¡« áâ¨ ¨­â¥à­¥â-¬ àª¥â¨­£  ¯®á¢ïé¥­ëâàã¤ë àï¤   ¢â®à®¢, áà¥¤¨ ª®â®àëå á«¥¤ã¥â ®â¬¥â¨âì �. �®¬®ã,�. �í­á®­ , �. �¨«á®­ , �.�. � å à®¢ã, �.�. �ãà á®¢ã, �.�. �¡ã-å®¢ , �.�. Ǒ®«¨ª à¯®¢ , �.�. �ã¡ ­®¢  ¨ ¤à. �¤­ ª®, ª ª ¯®ª § « ­ «¨§ ¤ ­­ëå âàã¤®¢, ­¨ ¢ ®¤­®¬ ¨§ ¨áá«¥¤®¢ ­¨© ­¥ ¤ ¥âáï ª®¬-¯«¥ªá­®¥ à¥è¥­¨¥ § ¤ ç¨ ä®à¬¨à®¢ ­¨ï ¨ à¥ «¨§ æ¨¨ ¨­â¥à­¥â-áâà â¥£¨¨.�âáãâáâ¢¨¥ ª®¬¯«¥ªá­ëå ¯®¤å®¤®¢ ª ä®à¬¨à®¢ ­¨î ¨ à¥ «¨-§ æ¨¨ ¨­â¥à­¥â-áâà â¥£¨¨,   â ª�¥ ­¥¢ª«îç¥­¨¥ ç áâ¨ áâà â¥£¨-ç¥áª®£® ¯« ­ , á¢ï§ ­­®© á ¨­â¥à­¥â-¬ àª¥â¨­£®¬, ¢ ®¡é¥ª®à¯®-à â¨¢­ë¥ áâà â¥£¨¨ å à ªâ¥à­® ¤«ï ¡®«ìè¨­áâ¢  ¯à¥¤« £ ¥¬ëå¬¥â®¤¨ª. �â®â ä ªâ ¤®¯®«­¨â¥«ì­® ¯®¤â¢¥à�¤ ¥âáï á®¤¥à� ­¨¥¬¤¥©áâ¢ãîé¨å áâ ­¤ àâ®¢ �¨§­¥­­ëå æ¨ª«®¢ ¨­ä®à¬ æ¨®­­ëå á¨-áâ¥¬, ¨á¯®«ì§ãîé¨åáï ª ª ¢ �®áá¨¨, â ª ¨ ¢ ¬¨à¥ (���� 34.601-90,ISO 12207, ISO 15288, MSF, RUP, COBIT, Ora
le CDM ¨ ¤àã£¨¥).�  à¥è¥­¨¥ ã¯®¬ï­ãâ®© ¯à®¡«¥¬ë ­ ¯à ¢«¥­  ­ áâ®ïé ï ¬®-­®£à ä¨ï.� ¯¥à¢®© ç áâ¨ ó�­áâàã¬¥­â à¨© ¨­â¥à­¥â-¬ àª¥â¨­£ � ¤ ­®¡§®à ®á­®¢­ëå ¬¥â®¤®¢ ¨­â¥à­¥â-¬ àª¥â¨­£  ¢ ¨å åà®­®«®£¨ç¥-áª®© ¯®á«¥¤®¢ â¥«ì­®áâ¨. Ǒ¥à¢ë¬¨ ¤ ­ë â¥ ¬¥â®¤ë, ª ª®â®àë¬¯à¨¡¥£ îâ ­  ­ ç «ì­®© áâ ¤¨¨ ¨­â¥à­¥â-¬ àª¥â¨­£ , ª®£¤  ¢¥¡-á ©â ¥é¥ â®«ìª® á®§¤ ­ ¨ ­¨ª®¬ã ­¥¨§¢¥áâ¥­. � «¥¥, ¢ á®®â¢¥â-áâ¢¨¨ á ä § ¬¨ à §¢¨â¨ï ¨­â¥à­¥â-¯à®¥ªâ , ¤ ­ë ®áâ «ì­ë¥ ¬¥â®-¤ë ¨­â¥à­¥â-¬ àª¥â¨­£ .�áå®¤ï ¨§ ®¯à¥¤¥«¥­¨ï ¨­â¥à­¥â-à¥ª« ¬ë ª ª ¯à¥¤áâ ¢«¥­¨ïâ®¢ à®¢, ãá«ã£ ¨«¨ ¯à¥¤¯à¨ïâ¨ï ¢ �­â¥à­¥â¥,  ¤à¥á®¢ ­­®£® ¬ á-á®¢®¬ã ª«¨¥­âã ¨ ¨¬¥îé¥£® å à ªâ¥à ã¡¥�¤¥­¨ï, ¬®�­® § ª«î-ç¨âì, çâ® á®§¤ ­¨¥ ¯ àâ­¥àáª¨å ¯à®£à ¬¬, ä®à¬¨à®¢ ­¨¥ ¯®áâ®-
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�¢¥¤¥­¨¥ 5ï­­®©  ã¤¨â®à¨¨, ¯®áâà®¥­¨¥ á¥â¥¢ëå á®®¡é¥áâ¢ ¨ â.¯., ï¢«ïïáìç áâìî ¨­â¥à­¥â-¬ àª¥â¨­£ , ­¥ ¬®£ãâ ¡ëâì ­¥¯®áà¥¤áâ¢¥­­® ®â-­¥á¥­ë ª ¨­â¥à­¥â-à¥ª« ¬¥.�¤­ ª® â¥å­®«®£¨¨ ¢¨àãá­®£® ¬ àª¥â¨­£ , ¯®áâà®¥­­ë¥ ­  ¨á-¯®«ì§®¢ ­¨¨ e-mail-à¥ª« ¬ë,  ­®­á¨à®¢ ­¨¥ ¢¥¡-á ©â®¢ ¢ ¯®¨áª®-¢ëå á¨áâ¥¬ å, ãç áâ¨¥ ¢ à¥©â¨­£ å, à¥£¨áâà æ¨ï ¢ ª â «®£ å ï¢-«ïîâáï á®áâ ¢­®© ç áâìî ¨­â¥à­¥â-à¥ª« ¬ë.�â®à ï ç áâì ó�®à¬¨à®¢ ­¨¥ ¨­â¥à­¥â-áâà â¥£¨¨ ¯à¥¤¯à¨ï-â¨ï� à¥è ¥â § ¤ çã ª®¬¯«¥ªá­®£® ¨á¯®«ì§®¢ ­¨ï ¨­áâàã¬¥­â®¢¨­â¥à­¥â-¬ àª¥â¨­£  ¨ ¢ª«îç ¥â ¢ á¥¡ï ®¯à¥¤¥«¥­¨¥ ¯à¥¤¬¥â­®©®¡« áâ¨ ¨­â¥à­¥â-áâà â¥£¨¨, ä®à¬ «¨§ æ¨î ¨­â¥à­¥â-áâà â¥£¨¨ á¨á¯®«ì§®¢ ­¨¥¬ â¥®à¨¨ £à ä®¢, ¬¥â®¤¨ªã  ­ «¨§  á ©â  ¯à¥¤¯à¨-ïâ¨ï ª ª ­¥®âê¥¬«¥¬®© ç áâ¨ à¥ «¨§ æ¨¨ ¥£® ¨­â¥à­¥â-áâà â¥£¨¨,®¯¨á ­¨¥ ¬¥â®¤¨ª¨ ¢ë¡®à  áâà â¥£¨ç¥áª¨å  «ìâ¥à­ â¨¢ ¨­â¥à­¥â-¬ àª¥â¨­£ , á®§¤ ­­®© ­  ®á­®¢¥ á¨áâ¥¬ë á¡ « ­á¨à®¢ ­­ëå ¯®ª -§ â¥«¥© ¨ ¬¥â®¤   ­ «¨§  ¨¥à àå¨©, à §à ¡®âªã á¨áâ¥¬ë á¡ « ­á¨-à®¢ ­­ëå ¯®ª § â¥«¥© ¨­â¥à­¥â-áâà â¥£¨¨. �á¥ íâ® ¯®§¢®«¨«®  ¢-â®¬ â¨§¨à®¢ âì ä®à¬¨à®¢ ­¨¥ ¨ à¥ «¨§ æ¨î ¨­â¥à­¥â-áâà â¥£¨¨,¯¥à¥¢¥áâ¨ ¥¥ ­  áâà®£ãî à áç¥â­ãî ®á­®¢ã ¨ à §à ¡®â âì  «£®à¨â-¬ë à ¡®âë ª®¬¯«¥ªá­®© ¯à®£à ¬¬­®© á¨áâ¥¬ë ä®à¬¨à®¢ ­¨ï ¨à¥ «¨§ æ¨¨ ¨­â¥à­¥â-áâà â¥£¨¨.� § ª«îç¥­¨¨ ¨§«®�¥­ë ®á­®¢­ë¥ à¥§ã«ìâ âë ¯à®¢¥¤¥­­®©à ¡®âë, ¤ ­ë ¯à®£­®§ë ¨ à¥ª®¬¥­¤ æ¨¨ ¯® ¤ «ì­¥©è¥¬ã à §¢¨-â¨î â¥å­®«®£¨© ¨­â¥à­¥â-¬ àª¥â¨­£ .� ¯à¨«®�¥­¨¨ á «î¡¥§­®£® á®£« á¨ï ¯à®ä¥áá®à  �.�. �¥à­ë-è®¢  ¯à¨¢¥¤¥­  áâ âìï ® ª®­ªãà¥­â­®© à §¢¥¤ª¥ ¢ �­â¥à­¥â¥.
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�   á â ì 1����������������������-����������
1. � àª¥â¨­£®¢ë¥ ¨áá«¥¤®¢ ­¨ï¢ �­â¥à­¥â¥
1.1. Ǒ®­ïâ¨¥ ¨ áâàãªâãà  ¨­â¥à­¥â-¬ àª¥â¨­£ �«ï ª®¬¬¥àç¥áª®£® ¨­â¥à­¥â-¯à®¥ªâ  ¯à®áâ®£® à §¬¥é¥­¨ïá ©â  ¢ �¥â¨ ­¥¤®áâ â®ç­® | ­¥®¡å®¤¨¬® ¯à®¢®¤¨âì à¥ª« ¬­ë¥ ªæ¨¨, ¯à¨¢«¥ª âì æ¥«¥¢ãî  ã¤¨â®à¨î, á®§¤ ¢ âì á®®¡é¥áâ¢  ¯®-âà¥¡¨â¥«¥© ¨ â.¯., â. ¥. § ­¨¬ âìáï ¨­â¥à­¥â-¬ àª¥â¨­£®¬.�­â¥à­¥â-¬ àª¥â¨­£ | á®¢®ªã¯­®áâì ¬¥â®¤®¢ ¨­â¥à­¥â-ª®¬-¬¥àæ¨¨, ­ ¯à ¢«¥­­ëå ­  ã¢¥«¨ç¥­¨¥ íª®­®¬¨ç¥áª®© íää¥ªâ¨¢-­®áâ¨ á ©â®¢ ¨ ¢ª«îç îé¨å ¢ á¥¡ï:

• ¬ àª¥â¨­£®¢ë¥ ¨áá«¥¤®¢ ­¨ï, ¢ â®¬ ç¨á«¥ ª®­ªãà¥­â­ãî à §-¢¥¤ªã ¢ �­â¥à­¥â¥;
• ¨­â¥à­¥â-à¥ª« ¬ã ¨ ¤àã£¨¥ ä®à¬ë ¯à¨¢«¥ç¥­¨ï ¯®á¥â¨â¥«¥©;
• ¬¥â®¤ë ã¤¥à� ­¨ï ¯®á¥â¨â¥«¥© ­  á ©â¥, ®¡¥á¯¥ç¥­¨ï ¯à¨®¡-à¥â¥­¨ï ¨¬¨ â®¢ à®¢ ¨«¨ ãá«ã£, ¯à¥¤« £ ¥¬ëå ­  á ©â¥, «¨¡®¢ë¯®«­¥­¨ï ¤àã£¨å ¤¥©áâ¢¨© (à¥£¨áâà æ¨¨, ¯®¤¯¨áª¨ ­  ­®¢®-áâ¨ ¨ â.¯.);
• ¬¥â®¤ë á®§¤ ­¨ï ¯®áâ®ï­­®©  ã¤¨â®à¨¨ á ©â  ¨ (¨«¨) á¥â¥¢®£®á®®¡é¥áâ¢  (ª®¬ìî­¨â¨).�¯¥æ¨ «¨áâë ¢ áä¥à¥ í«¥ªâà®­­®© ª®¬¬¥àæ¨¨ ¤®«�­ë ã¬¥-«® ¨á¯®«ì§®¢ âì ¢á¥ áãé¥áâ¢ãîé¨¥ ¨­áâàã¬¥­âë ¨­â¥à­¥â-¬ àª¥-â¨­£ . �®«ìª® ª®¬¯«¥ªá­®¥ ¨å ¨á¯®«ì§®¢ ­¨¥ ¤ ¥â áãé¥áâ¢¥­­®¥¯à¥¨¬ãé¥áâ¢® ¢ ª®­ªãà¥­â­®© ¡®àì¡¥ (à¨á. 1.1).
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