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по выполнению ИТ-проектов.

В-третьи, это подробное 
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Экспортный потенциал российских ИТ-решений и цифровых 
технологий высокий. Речь, прежде всего, о программных 
продуктах. 
Так, наши программисты делают комплексные системы 

для государства, каких нет нигде в мире. 
По сложности и масштабу таких решений опыт России уника-

лен – 85 субъектов, 11 часовых поясов, свыше 2000 электронных услуг 
на федеральном уровне.
Мы в ЛАНИТ как раз занимаемся разработкой таких решений. Сей-

час внедряем государственную информационную систему ЖКХ, кото-
рая сделает коммунальную отрасль прозрачной. 
Этим проектом уже заинтересовались страны Ближнего Востока 

(последний запрос, например, был из Бангладеш), а также страны 
СНГ – Казахстан, Узбекистан, Белоруссия. 
Еще один пример – ЕМИАС, Единая медицинская информационно-

аналитическая система Москвы. Она уже признана одной из лучших 
медицинских систем мира. Мы работали над ней вместе с другими 
командами разработчиков для столичного Департамента информа-
ционных технологий.
Российские программные продукты становятся все более совер-

шенными и способны конкурировать на международном рынке, по-
тому что у нас сохранилась великолепная математическая база и есть 
замечательные разработчики. 
Но, к сожалению, поскольку они не могут реализоваться в России, 

с удовольствием уезжают за рубеж. И здесь я вижу две главные за-
дачи. 
Первая – это выстроить грамотную систему обучения, которая 

предусматривает активное участие бизнеса в этом процессе и выде-
ление средств из госбюджета именно на специализированную под-
готовку кадров, а не на общее высшее образование. 
А вторая задача – развивать собственный рынок и помогать компа-

ниям, которые занимаются сложной разработкой, в частности, облег-
чить маленьким компаниям условия оплаты за ИТ-проекты, финанси-
руемые государственными организациями.  БИТ 

Филипп Генс:
«Российские программные 
продукты становятся все 
более совершенными 
и способны конкурировать 
на международном 
рынке, потому что у нас 
сохранилась великолепная 
математическая база 
и есть замечательные 
разработчики»

Президент группы компаний ЛАНИТ, участвовавший в работе 
23-го Петербургского международного  экономического форума, 
делится мнением о том, может ли Россия стать центром 
высокотехнологичного экспорта 

Тема номера: Цифровая экономика

Продолжение темы читайте на стр. 30
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ТЕМА НОМЕРА

15 Михаил Петров: «Какие инстру-
менты, условия и ресурсы по-

надобятся для цифровой трансфор-
мации? Люди, люди и еще раз люди».   
Директор Департамента цифровой 
трансформации в Счетной палате РФ –  
о кадрах для цифровой экономики. 

16 Опрос. Кадры для цифровой 
среды  По данным аналитиков 

DT-Global Business Consulting GmbH, 
74% интервьюируемых компаний 
нуждаются в новых квалифициро-
ванных кадрах для работы в цифро-
вой среде. 

В новом исследовании были 
представлены результаты развития 
цифровой трансформации в России. 
На вопросы «БИТа» отвечают экс-
перты российских и зарубежных 
компаний.

22 Как цифровая трансформация 
бизнеса меняет проектный ме-

неджмент  Цифровая трансформация – 
это в первую очередь про инновации 
и только потом про ИТ. Главная задача 
современного предприятия – вовре-
мя осознать необходимость серьез-
ных внутренних перемен и наиболее 
эффективно их осуществить.

Павел Сварник

ДОКУМЕНТООБОРОТ

24 2018 год показал, что импор-
тозамещение реально и неот-

вратимо.  Практическая конференция 
«Инновации LanDocs 2019», которую  
ГК «ЛАНИТ» провела в июне, была по-
священа трендам и новинкам в сфере 
документооборота в России и странах 
СНГ. Были представлены предвари-
тельные результаты исследования 
«ЛАНИТ» и TAdviser «Актуальные 

задачи в области ЕСМ сегодня». 
Кроме того, участники конферен-
ции познакомились с платформой 
для корпоративного контент-менед-
жмента LanDocs, обсудили результа-
ты проектов, реализованных с помо-
щью компании «ЛАНИТ». 

Каковы же актуальные задачи 
в области ECM?

Александр Родионов

26 Практические подходы к реа-
лизации проектов по импорто-

замещению СЭД.  Согласно директиве, 
принятой в конце 2018 года и под-
писанной вице-премьером Антоном 
Силуановым, государственные компа-
нии должны запланировать переход 
на отечественное ПО до 2021 года. Как  
осуществить этот переход без потерь  
для госкомпаний и федеральных орга-
нов исполнительной власти?

Антон Ваганов

КАДРЫ

12 Светлана Зива: «Для цифровой экономики 
мне кажутся наиболее ценными специали-

стами хорошие инженеры, хорошо умеющие напи-
сать программу». Как учат сегодня студентов работе 
в цифровой экономике, почему перестала развиваться 
тенденция «получить образование и уехать», расска-
зывает руководитель Департамента информацион-
но-технического развития НЦЦЭ МГУ, замдиректора 
учебного центра факультета ВМК МГУ.

ТЕМА НОМЕРА

08 Надежда Стяжкина: «Пусть команда собе-
рется и расскажет не о компании, не о людях, 

а о задачах, проектах, путях решения». 
При каких условиях использование новых технологий 
приносит бизнесу реальные результаты? О том, какой 
сложился рынок труда ИТ-специалистов высокого 
класса, рассказывает менеджер международного ка-
дрового агентства Antal, руководитель Департамента 
по подбору персонала ИТ, Интернет и Телеком. 
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ЭКСПОРТ

30 Опрос. Может ли Россия стать 
центром высокотехнологично-

го экспорта?  На вопросы «БИТа» от-
вечают эксперты ведущих компаний.

ГБУ МБМ – 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМ

36 Бесплатно и комплексно. Где 
учиться предпринимательско-

му делу в Москве?  «Онлайн-акаде-
мия МБМ» включает три обучающие 
программы – Start (для начинающих 
предпринимателей), Progress (для 
опытных предпринимателей), а также 
PRO-курсы, позволяющие еще глуб-
же прокачаться в бизнес-тематиках.

40 Ирина Кречетова «Карта путе-
шествия клиента: что нужно 

сделать сегодня, чтобы клиент пришел 

завтра»  Что такое карта путешествия 
клиента? Customer Journey Map – кар-
та клиентского опыта с момента пер-
вого контакта клиента с компанией 
до первой покупки и выстраивания 
долгосрочных отношений.

42 Екатерина Кузнецова «Эко-
номьте на налогах без рис-

ка привлечения к ответственности!»  
На протяжении последних лет дея-
тельность по налоговой оптимизации 
занимает все более важное место 
в повседневной практике различных 
предприятий и организаций. 

46 Евгения Шишинова «Как за-
щитить бизнес от копирования, 

а также от штрафов до 5 миллионов 
рублей»  Товарный знак является се-
рьезным деловым активом для боль-
шинства компаний. Потребители 
ценят товарные знаки с хорошей ре-

путацией, а их владельцы получают 
преимущества на рынке. 

МАРКЕТИНГ

50 Опрос. Тормозы для маркетинга  
Какие приемы маркетинга се-

годня безнадежно устарели? Экспер-
ты российских и зарубежных компа-
ний определили ТОП-3 тормозов.

ИСКУССТВЕННЫЙ 
ИНТЕЛЛЕКТ

54 Как искусственный интеллект 
меняет отношение бизнеса 

к покупателю  Сегодня одна из глав-
ных задач ИИ – персонализация.

Денис Афанасьев

56 ИТ+ИИ+КМ = разумная эконо-
мика 

Анатолий Орлюк

ТУРБРАУЗЕР

60 В первые две недели сентября в Лейпциге 
пройдут три мероприятия для ИТ-бизнеса. 

С 1 по 4 сентября в Лейпцигском университете состо-
ятся Международный симпозиум по мультимедийным 
приложениям и обработке и Федеративная конфе-
ренция по информатике и информационным систе-
мам. А с 10 по 12 сентября в офисе компании Python 
Academy GmbH & Co. KG – конференция «Python 
для ученых и инженеров».

ОСОБОЕ МНЕНИЕ

59 Нужны ли решения в области big data 
российскому МСБ? И если да, то какие? 

Павел ЕРШОВ, основатель и президент компании 
Directual считает, что «если МСБ очень уже хочется 
«поиграться» с технологиями для больших данных, 
то можно идти на платформы Azure или Google и раз-
ворачивать там свои Hadoop, загружать в них свои 
данные. Будет как минимум интересное упражнение»
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