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Среди факторов, способных завалить 
даже самый сбалансированный ИТ-
бюджет, часто называют неудержи-

мое разрастание систем хранения; ус-
ложнение ИТ-систем; беспорядочную 
«застройку» аппаратного ИТ-ландшафта, 
когда очередной сервер приобретается 
для выполнения одного-двух приложе-
ний; ужесточение требований к доступ-
ности и масштабированию; избыточ-
ность, вызванную перестраховкой для 
удовлетворения нормативным требова-
ниям и приводящую к стремлению со-
хранять все данные подряд. По крайней 
мере три фактора из этого списка могут 
быть дезавуированы путем развертыва-
ния на предприятии системы управления  
ИТ-сервисами.

За более чем десятилетие методология 
ITSM стала известна в России большинс-
тву ИТ-руководителей в крупных эко-
номических и промышленных центрах,  
а значительное число предприятий со-
здали у себя службы поддержки, сфор-
мировав базу для перехода на сервисную 
модель взаимоотношений ИТ и бизнеса. 
Однако уровень рисков заказчика при 
использовании сторонних ИТ-сервисов 
сегодня так высок, что заказчики стре-
мятся минимизировать общение с вне-
шними провайдерами, приобретая толь-
ко продукты и услуги гарантированного 
качества, например пространство в ЦОД, 
но не сервисы. Вместе с тем особые эко-
номические условия вынудили многие 
компании подвергнуть секвестру бюд-
жеты своих ИТ-подразделений, хотя ожи-
дания повышения эффективности ИТ  
и доступности ресурсов при этом отнюдь 
не уменьшились. В результате сегодня на 
первый план выходит задача стратегичес-
кого руководства ИТ в целом, управления 
рисками в ИТ и контроля ИТ-бюджетов. 
Рассмотрению этих вопросов посвящен 
данный номер журнала.

Каково будущее ITSM в России? 
Поставщика без потребителя не бывает,  
и именно потребитель определяет правила 
и принимает окончательное решение во 
взаимоотношениях с провайдером серви-
сов, однако в России, как отмечает в своей 
статье Михаил Потоцкий, особенностями 
потребления ИТ-сервисов до недавне-
го времени не занимались. Это привело  
к тому, что у нас не уделялось должное 
внимание необходимости совершенствова-
ния процессов управления ИТ-сервисами 
и сдерживалось развитие отечественного 

рынка ИТ-сервисов. Возможно, пришло 
время создать Службу заказчика, игра-
ющую ключевую роль в организации 
потребления сервисов и реализующую 
различные механизмы взаимодействия 
с провайдерами.

Действительно, такие процессы ITIL 
операционного уровня, как управление 
инцидентами,  конфигурациями и измене-
ниями, сейчас в российских компаниях не 
редкость, но трудно встретить процессы 
тактического уровня: управление уров-
нем сервиса, доступностью, мощностями 
и т.д., хотя именно они позволяют придать 
отношениям между ИТ и бизнесом ха-
рактер делового партнерства. ИТ-служба 
для этого должна принять на себя четкие 
обязательства по поддержке конкретно-
го объема сервисов, требуемого качест-
ва и в рамках определенного бюджета. 
Это, в свою очередь, требует реалистич-
ного ресурсного планирования и нали-
чия актуальных данных по всем сферам 
деятельности ИТ-службы. Как считает 
Кирилл Скрипкин, лучшей «точкой вхо-
да» в процессы ITIL тактического уровня 
является каталог сервисов, который до  
сих пор рассматривался лишь как часть 
процесса управления уровнем сервиса и 
лишь в третьей версии ITIL был выделен 
в отдельный процесс. С ним соглаша-
ются другие авторы журнала, обраща-
ющие внимание на то, что управление 
каталогом сервисов позволяет полу-
чить критически важный для бизнеса  
и ИТ эффект – согласованное сопостав-
ление результатов и затрат.

Сегодня управление ИТ переходит  
в новое измерение – модель использования 
вычислительных ресурсов подвергается 
ревизии – переориентируется в сторону 
усиления роли сервисов. Большинство 
компаний и организаций не имеют сей-
час, например, отдельного отдела элект-
ричества, сантехники или теплоснабже-
ния, так почему бы и ИТ не стать товарным 
ресурсом? Конечно, неизбежно возрас-
тут требования к надежности функцио-
нирования и уровню доступности таких 
ресурсов, правда, управление ими в бли-
жайшее время компаниям придется осу-
ществлять средствами уже имеющегося 
ITSM-инструментария. На смену широ-
комасштабным инициативам в области 
внедрения ITSM-платформ приходят то-
чечные проекты, нацеленные на решение 
конкретных задач и расширение функци-
ональности существующего управляюще-

го ПО в той степени, в какой это действи-
тельно необходимо организации.

Через опыт – к гармонической конвер-
генции технологий и методик управле-
ния ИТ-сервисами, таков главный мотив 
блока статей, размещенного в этом вы-
пуске журнала. Читатели познакомятся  
с опытом работы различных провайдеров 
ИТ-сервисов в сфере управления инциден-
тами и управления конфигурациями как 
для крупных компаний, так и для предпри-
ятий из сектора SMB, узнают об особен-
ностях управления каталогом сервисов, 
применяемых, например, для инвентари-
зации парка оборудования. В блоке есть 
статья с описанием проекта управления 
трудовыми ресурсами с помощью ITSM, 
позволившего руководству одной из ком-
паний среднего бизнеса в нестабильных 
экономических условиях кризиса обос-
новать оптимальный штат специалис-
тов. Кроме того, читатели узнают, какие 
практические шаги нужно осуществить 
для вывода компании на принципиально 
новый уровень зрелости.

В конечном счете, задача ИТ – доба-
вить бизнесу «праздности» однако, пока 
на рынке не будет заметной динамики  
в предложениях провайдеров ИТ-сервисов 
и не появятся независимые от них компа-
нии, способные выполнить аудиторскую 
проверку их деятельности и оценить риски 
заказчика при взаимодействии с конкрет-
ным поставщиком ИТ-сервиса, по анало-
гии с финансовым аудитом, ИТ-бюджеты 
останутся под прицелом различных об-
стоятельств и до творческого «отдыха» 
бизнесу будет еще далеко.  

Антикиллер ИТ-бюджета

www.osp.ru
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В Подмосковье будет построен уникальный 
термоядерный реактор 
Россия и Италия заключили соглашение о строительстве в подмосковном 
Троицке уникального реактора термоядерного синтеза Ignitor, работающего по 
принципу магнитного удержания плазмы. Реактор должен стать первым, обес-
печивающим достижение точки зажигания, после которой реакция синтеза ста-
нет самоподдерживающейся, не требующей постоянной подпитки. 
Конструкция реактора основана на разработках советских ядерных физиков 
50-х годов и усовершенствована в 70-х профессором Массачусетского техно-
логического института Бруно Коппи, который станет научным руководителем 
проекта Ignitor. Под руководством Коппи был создан реактор Alcator C-Mod, раз-
витием которого и станет Ignitor. В ходе строительс-
тва Alcator и экспериментов с реакторами данной 
серии были открыты факторы, сочетание ко-
торых обеспечивает особенно надежное удер-
жание плазмы и высокую степень ее чистоты. 
Основная потенциальная область применения 
управляемого термоядерного синтеза – эколо-
гически чистое получение электроэнергии, од-
нако в первую очередь ученые рассчитывают, что 
Ignitor поможет им выяснить особенности по-
ведения горящей плазмы: эксппериментальные 
данные в этой области пока отсутствуют.

Цифровой глаз-алмаз
Известно, что магнитно-резонансная то-
мография является высокоэффективным 
средством диагностики опухолей и пато-
логий тканей. Однако в процессе хирур-
гической операции точно определить 
границы пораженных участков невоору-
женным глазом бывает довольно слож-
но. Справиться с этой проблемой поможет 
совместное решение компании BrainLab 
и подразделения GE по медицинской тех-
нике. Предлагаемый BrainLab програм-
мный пакет BrainSuite Integrated Surgical 
Solutions будет объединен с технологи-
ей оперативной МРТ, разработанной в GE. 
Программный комплекс BrainSuite помо-
гает в планировании нейрохирургичес-
кого оперативного вмешательства, а при 
его проведении обеспечивает визуализа-
цию тканей и точную навигацию инстру-
ментов. Томография же, выполняемая при 
операции, помогает хирургу четко отли-
чать пораженные участки от здоровых.

Игры разума, воплощенные 
в мебели
Студент архитектурного факультета 
Массачусетского технологического инс-
титута Фредерик Ким стал победителем 
общеинститутского конкурса дизайне-
ров мебели MADFAB. По условиям кон-
курса участники должны спроектировать 
предмет мебели оригинальной, но в то же 
время функциональной и долговечной 
конструкции, которую можно было бы из-
готовить в мастерских МТИ. Поощряется 
использование экологически чистых и 
вторичных материалов. Конкурсным 
проектом Кима стала скамья со множест-
вом разноцветных клиновидных ножек и 
сиденьем в виде плавной волны.  
Второе место поделили студентка архи-
тектурного факультета Элла Пейнович 
с элегантной скамьей-столом и студент 
факультета инженерного машиностро-
ения Бен Петерс с деревянным столом, 
снабженным необычным шестеренным 
механизмом.

Трехмерный экран для мобильных устройств
Модуль стереовидеосъемки, достаточно компактный, чтобы его 
можно было встраивать в сотовые телефоны и цифровые каме-
ры, разработан в корпорации Sharp. Серийное произ-
водство модуля планируется начать в этом году,  
а это означает, что мобильные устройства с функци-
ей объемной видеосъемки могут появиться на полках 

магазинов в конце этого – начале следующего 
года. Стереоэффект достига-

ется за счет съемки с помощью 
двух объективов. Под каждым из них 
находится свой КМОП-датчик изобра-
жения. Специальный чип обрабаты-
вает видео с обоих датчиков. Размеры 
модуля – 4х1х1 см. Его разрешающая 
способность – 1280х720 точек, а это 
значит, с его помощью можно снимать 
720-строчное видео высокой четкости.

Биологический Lego
Способ «объемного» культивирования живых  
тканей изобретен специалистами Гарвардского 
университета и Массачусетского технологическо-
го института. 
Исследователи преодолели препятствие, мешав-
шее выращиванию полноценных органов в ла-
бораторных условиях, научившись формировать 
ткани, состоящие более чем из одного слоя клеток. Эту задачу биологи решили, 
формируя из живых клеток «кубики» со стороной 100-500 мкм. В качестве связу-
ющего вещества в них используется разновидность полиэтиленгликоля, затвер-
девающая под действием света. Из готовых кубиков выстраивается необходи-
мая структура путем размещения их в шаблоне, затем она снова обрабатывается 
полиэтиленгликолем, освещается, после чего шаблон удаляется. Свой метод ис-
следователи назвали «микрокладкой». С его помощью им удалось сформировать 
трубки, которые можно было бы использовать в качестве капилляров, а это зна-
чит, что метод позволил бы выращивать кровоснабжаемую ткань. Исследователи 
надеются, что со временем научатся культивировать новым способом ткань пе-
чени, сердца и других жизненно важных органов.
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