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При создании и доработке на 
предприятии действующей систе-
мы качества с некоторыми коррек-
тивами может быть использован 
апробированный на практике типо-
вой план работ. Он может включать 
следующие составляющие:

Представление предприятием 
заявки на оказание услуг по раз-
работке системы качества;

Принятие решения консалтин-
говой организацией по заявке;

Информационное совещание 
с руководством и управленческим 
персоналом предприятия;

Принятие решения руковод-
ством предприятия о создании си-
стемы качества и назначение руко-
водителя службы качества;

Осуществление проверки кон-
салтинговой организацией состоя-
ния работы по качеству;

Заключение договора об услу-
гах по разработке системы каче-
ства;

Разработка, согласование и 
утверждение графика работ по раз-
работке системы качества;

Создание программы обу-
чения персонала по управлению 
качеством;

Осуществление занятий в со-
ответствии с программой;

Разработка политики в об-
ласти качества;

Определение функций и за-
дач системы качества, исходя из 
требований ИСО 9000 и специфики 
предприятия;

Определение исполнителей 
функций и задач системы каче-
ства;

Анализ наличия и соответ-
ствия ИСО 9000 нормативной до-
кументации системы качества;

Разработка графика созда-
ния и корректировки нормативных 
документов с указанием сроков и 
исполнителей работ;

Разработка и корректировка 
нормативных документов в соот-
ветствии с графиком;

Разработка «Руководства по 
качеству»;

Представление системы ка-
чества руководству предприятия 
и разработка рекомендаций по ее 
внедрению и сертификации.

В целом создание системы ка-
чества в основном заключается в 
том, чтобы сначала, с учетом ре-
комендаций стандартов ИСО 9000, 
определить, что надо делать для 
управления качеством в конкрет-
ной организации, т. е. определить 
состав необходимых функций си-
стемы качества. Затем установить 
структуры, которые выполняют или 
будут выполнять эти функции. По-
сле этого разработать новые, пере-
работать или использовать имею-
щиеся нормативные документы для 
выполнения всех функций.

Основными направлениями 
при разработке системы качества 
являются:

определение функций и за-
дач системы качества. На этой 
стадии рекомендуется осуществить 
тщательный анализ процесса соз-
дания продукции и представить его 
в виде подробного перечня этапов 
работ. Основу перечня составля-
ют стадии жизненного цикла про-
дукции, характерные для данного 
предприятия. Для организации эф-
фективного управления качеством 
перечень этапов должен быть в до-
статочной степени детализирован, 
чтобы ни один из них не остался без 
воздействия системы качества. Ис-
ходя из варианта производственно-
го процесса, определяется базовая 
модель системы качества. Могут 
быть использованы рекомендации 
стандарта ИСО 9001 выпуска 2000 г. 
Перечень рекомендуемых элемен-
тов носит универсальный характер 
и установлен в этих стандартах, ис-
ходя из практического опыта многих 
предприятий. Необходимо, чтобы 
отсутствие того или иного элемента 
в системе качества, предусмотрен-
ного в стандартах ИСО 9000, было 

достаточно обоснованным, чтобы 
можно было объяснить это заказчи-
ку или организации, которые будут 
осуществлять проверку системы 
качества; 

выявление состава струк-
турных подразделений систе-
мы качества. После определения 
функций системы качества, необ-
ходимых для управления качеством 
на всех этапах создания продукции, 
необходимо определить структур-
ные подразделения, которые будут 
заниматься осуществлением этих 
функций. Для этого необходимо 
проанализировать функции, вы-
полняемые существующими под-
разделениями, и сравнить их с 
перечнем функций, включаемых в 
создаваемую систему качества с 
учетом рекомендаций ИСО 9000. 
В результате устанавливают под-
разделения — исполнители каждой 
функции. В состав исполнителей, 
кроме подразделений службы ка-
чества, входят, как правило, кон-
структорские, технологические, 
производственные и другие под-
разделения, вносящие существен-
ный вклад в формирование каче-
ства продукции. При установлении 
исполнителей отдельных функций 
необходимо помнить, что подраз-
деления, как правило, выполняют 
несколько функций и не только в 
системе качества, но и непосред-
ственно в производственном про-
цессе и других системах.

После определения функций и 
их исполнителей система качества 
обретает вполне конкретное очер-
тание, которое может быть пред-
ставлено в двух схемах: структур-
ной и функциональной. Структурная 
схема системы качества создается 
на основе структурной схемы пред-
приятия, она дает возможность по-
казать состав и взаимосвязь всех 
структурных подразделений, вы-
полняющих функции в системе ка-
чества. Отдельным блоком можно 
показать управляющий центр си-
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стемы качества — службу качества, 
в которую включают: отдел управ-
ления качеством, выполняющий 
функции организации, координации 
и методического руководства рабо-
той по качеству, отдел технического 
контроля, метрологическая служба, 
служба стандартизации.

В отличие от структурной схемы, 
показывающей устройство системы 
качества, построение функциональ-
ной схемы дает возможность на-
глядно представить процесс управ-
ления качеством. При создании 
функциональной схемы необходимо 
детализировать этапы производ-
ства и представить все управлен-
ческие функции, необходимые для 
осуществления процесса управле-
ния качеством: обучение и мотива-
цию персонала, взаимодействие с 
внешней средой, политику и пла-
нирование качества, организацию 
работ, контроль качества, инфор-
мацию, разработку мероприятий, 
принятие решений и внедрение 
их в производство. При этом, по 
аналогии со структурной схемой, 
здесь также можно отдельно для 
каждой функции указать структур-
ные подразделения, которые будут 
их выполнять на всех этапах произ-
водства. Например, функцию кон-
троля качества на этапе разработки 
могут выполнять экспертная комис-
сия и научно-технический совет, 
а на этапе изготовления — отдел 
технического контроля и конструк-

торский отдел, осуществляющий 
авторский надзор за изготовлением 
продукции. Так как подразделения 
выполняют чаще всего несколько 
функций, на функциональной схеме 
одни и те же структуры могут по-
вторяться в качестве исполнителей 
разных функций. Необходимость 
создания функциональной схемы 
заключается не только в наглядном 
представлении «работы» системы 
качества, но, главное, в том, что она 
позволяет выявить и устранить воз-
можные пробелы при организации 
работ по качеству, когда для вы-
полнения некоторых функций может 
не оказаться нужных исполнителей. 
Следовательно, создание функцио-
нальной схемы поможет обеспе-
чить четкую организацию работ по 
управлению качеством.

В целом, создание структурной 
и функциональной схем управле-
ния качеством и включение их в 
Руководство по качеству позволит 
работникам предприятия, заказчи-
кам и аудиторам составить более 
полное представление об организа-
ции и функционировании системы 
качества. 

«Внедрение системы каче-
ства». После создания новой или 
доработки существующей системы 
качества требуется внедрить систе-
му в работу — проверить ее функ-
ционирование и, если потребуется, 
осуществить корректировку. При 
этом работа по созданию систем 

качества должна органично впи-
саться в практическую работу пред-
приятия, помочь упорядочить ее, 
организовать выполнение работ, 
необходимых для производства и 
требуемых стандартами ИСО. Для 
этого осуществляются внутренние 
проверки системы качества. При 
этом обычно проверяется:

все ли предусмотрено в системе 
функций для эффективного управ-
ления качеством продукции;

осуществляются ли элементы 
и функции системы качества на 
рабочих местах;

установлены ли исполнители 
всех функций системы качества;

все ли этапы производства 
охвачены воздействием системы 
качества;

имеются ли все необходимые 
методы работ и оформлены ли они 
документально;

нуждаются ли в корректировке 
структура, функции и документация 
системы качества.

Чаще всего по результатам про-
верок приходится проводить кор-
ректировку документации системы 
качества с тем, чтобы устранить 
выявленные недостатки и в даль-
нейшем обеспечить возможность 
ее четкого функционирования. Для 
того, чтобы осуществлять такую де-
ятельность, необходима постоянная 
работа службы качества и подраз-
делений, которые выполняют свои 
функции в системе качества.
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Выставочная компания «СибЭкспоСервис-Н» 
приглашает на

Четвертую межрегиональную специализированную выставку

«Строительство. 
Энергетика. 

ЖКХ. Газификация»,

которая состоится 30-31 октября 2009 г. в г. Бийске.
Обращайтесь: 630090, г.Новосибирск, пр.Коптюга, 4, к.ПЗ.

Тел: (383) 335-63-50 (многоканальный)
ses@math.nsc.ru
www.ses.net.ru
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