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Учебное пособие представляет собой структурированные по темам заня-

тий программы дисциплины «Информационные технологии управления пер-

соналом» по специальности  062100 – “Управление персоналом”  

Особое внимание уделено привитию умений применять информацион-

ные технологии в профессиональной деятельности на базе офисных пакетов 

программ в небольших организациях. Приведены также примеры использо-

вания специализированных пакетов программ управления персоналом орга-

низации, применяющихся в различных организациях. Рассмотрены варианты 

использования экономико-математических методов для моделирования про-

изводственных ситуаций и элементы системы поддержки принятия решений. 

Изложенный материал может использоваться как при проведении лаборатор-

ных работ, так и при выполнении исследовательской части выпускных ква-

лификационных работ.  

Книга предназначена для студентов по специальности «Управление пер-

соналом» и по направлению подготовки бакалавров 080200 Менеджмент 

«Управление человеческими ресурсами», а также преподавателей, аспиран-

тов, магистрантов и менеджеров службы управления персоналом предприя-

тий. 
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Введение 

  

Выработка практических умений по выбранной специальности, умение 

применять полученные знания на практике с первых шагов в профессиональ-

ной деятельности является важнейшей задачей формирования выпускника 

вуза.  

Для специальности  «Управление персоналом» и направлению 

«Управление человеческими ресурсами» государственным образователь-

ным стандартом высшего профессионального образования определены ряд 

требований, к которым относятся умения  по выявлению проблем экономи-

ческого характера при анализе конкретных ситуаций, предложению способов 

их решения и оценке ожидаемых результатов, систематизации и обобщению 

информации, подготовки справок и обзоров по вопросам профессиональной 

деятельности, использовании основных и специальных методов экономиче-

ского анализа информации в сфере профессиональной деятельности, разра-

ботке и обосновании вариантов эффективных хозяйственных решений, кри-

тической оценке с разных сторон поведения экономических агентов, исполь-

зовании компьютерной техники в режиме пользователя для решения эконо-

мических задач. 

Заданный разноуровневый по своей сложности перечень задач для 

практического усвоения в вузе требует их систематизации с целью их эффек-

тивного усвоения. 

В целом, в зависимости от сложности и объема решаемых задач их 

можно разделить на задачи овладения умениями на уровнях: 

1 уровень – простейший уровень обработки и обобщения получаемой 

информации с помощью офисных и профессиональных систем, характеризу-

ющейся умением выполнения стандартных для профессиональной деятель-

ности операций, моделирования ситуаций и проектов с помощью специали-

зированных программ. 

2 уровень – управления в рамках автоматизированных систем управле-

ния предприятием, характеризующийся использованием систем поддержки 

принятия решений для принятия решений высшим руководством предприя-

тия (фирмы). 

3 уровень – управления при реализации стратегического планирования 

на уровне руководства предприятия (фирмы), характеризующийся примене-

нием систем прогнозирования в условиях неструктурированных или сла-

боструктурированных задач управления. 

В зависимости  от овладения умениями различного уровня студент последова-

тельно решает в ходе обучения задачи: 

 сбор данных, их обработка и представление в удобном для анализа виде; 

 структурирование данных, задание формы их структурирования с по-

следующим анализом по выбранным признакам структурирования; 

 решение стандартных для профессиональной деятельности задач как с 
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помощью офисных, так и специализированных программ; 

 освоение специализированных пакетов программ для подготовки ре-

шений; 

 получение первичных умений по выработке решений в сложных усло-

виях управления (планирования). 

Учебное пособие в соответствии с вышесказанным  состоит из лаборатор-

ных работ входящих в два модуля. 

1 модуль основан на использовании офисных программ MS Ассеss, MS 

Excel в которых решается задачи создания базы данных, их структурирова-

ния, решения задач учета и расчета заработной платы. Данные навыки могут 

использоваться на малых предприятиях при отсутствии специализированных 

пакетов прикладных программ.  

2 модуль – основан на использовании офисных и специализированных 

программ для решения профессиональных задач, реализации элементов си-

стемы поддержки принятия решений на уровне отдела, предприятия, а также 

формирует умения принятия решений в условиях слабоструктурированных 

или неструктурированных задач управления.  

Предлагаемые модули позволяют решать задачи привития умений в 

профессиональной деятельности и экономическом анализе  в основном  1 и 2 

уровня. 

Предлагаемое пособие ориентировано на студентов, обучающихся по спе-

циализации «Управление персоналом» и направлению «Управление человече-

скими ресурсами». 
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