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ПРОГРАММА ТЕЛЕВИДЕНИЯ

Карточный 
долг 
Снять деньги 
без спроса 
с карты 
родственника 
является 
преступлением

Хозяин тайги
Девятилетний 
мальчик 
заблудился 
в глухих 
таежных 
дебрях — 
и не растерялся

Путь Оливье
Молодой 
француз 
пешком идет 
через всю 
Европу 
в Россию, чтобы 
найти маму
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средняя волга > 13

 " ФОТОФАКТ

В МОРДОВИИ с 1 июля и до конца года плата за проезд на общественном транспорте 
при оплате картой «Мир» стала дешевле на пять рублей. Скидка будет действовать 
на 64 межмуниципальных маршрутах и на 197 муниципальных. При этом транспортные 
организации получат средства в полном объеме. Аналогичную скидку на проезд в 10 про-
центов можно получить в Самарской области при проезде в пригородных поездах.

Сэкономят на проезде
Ездить по карте «Мир» 
стало выгоднее

МЕДИЦИНА 

В регионах поликлиники на-
ча ли приглашать пациен-
тов, перенесших новую ко-
ронавирусную инфекцию, 
на углубленную диспансе-
ризацию. Для них значи-
тельно расширили список 
исследований. 

В Самарской области cпе-
циалисты рекомендуют идти 
к врачу уже через три месяца 
после перенесенного заболе-
вания и выздоровления.

– Обс ледова ни я буд у т 
идти в два этапа. Первый 
включает в себя общий и би-
охимический анализы кро-
ви, проведение спироме-
трии, шестиминутного теста 
с ходьбой, сатурацию и опре-
деление склонности крови к 
тромбо образованию, рен-
тгенографию органов груд-
ной клетки, осмотр врача-
терапевта, – пояснил глав-
ный врач Самарской город-
ской поликлиники №1 Про-
мышленного района Васи-
лий Милованов.

Специалисты уточняют, 
что если на первом этапе те-
рапевт увидит те или иные 
отклонения от нормы здоро-
вья пациента, то дополни-
тельно назначит компьютер-
н ую томографию легких, 
допплеровское исследова-
ние сосудов нижних конеч-

ностей, эхокардиографию. 
Исследования направлены в 
первую очередь на выявле-
ние факторов, ведущих к 
образованию тромбов. 

В минзд ра ве сосе дней 
Ульяновской области расска-
зали, что прежде всего на ди-
спансеризацию будут при-
глашать тех, кто перенес ко-
ронавирусную инфекцию от 
двух до шести месяцев назад. 
«Вторая группа — пациенты с 
хроническими неинфекци-
онными заболеваниями, ко-
торых мы будем приглашать 
в период стабильной эпиде-
мической ситуации. Очень 
важно оценить состояние и 
держать под контролем бо-
лезнь. Третий поток – это 
люди, которые не обраща-
лись за медицинской помо-
щью два и более года», – от-
метили в ведомстве. 

В Оренбуржье в свою оче-
редь обещают, что все обсле-
дования можно будет пройти 
за один день. Для прохожде-
ния диспансеризации уже 
доступна дистанционная за-
пись на портале госуслуг. 
Там же нужно заполнить ан-
кету на выявление хрониче-
ских заболеваний.

ОЛЬГА ДМИТРЕНКО, 
АЛЕКСЕЙ ЮХТАНОВ, 
НАТАЛЬЯ САВАНКОВА, 
САМАРА, САРАТОВ, 
УЛЬЯНОВСК, ПЕНЗА

ПРОЕКТ

 ! Наталья Саванкова, Пенза

В едином контакт-центре здраво-
охранения Пензенской области 
запустили голосового помощника 
Светлану. Она отвечает, если на-
брать единый телефон «горячей 
линии» 122.

– Большинство звонивших 
даже не поняли, что разговарива-
ют не с человеком, а с машинным 
интеллектом, – говорит директор 
Пензенского филиала «Ростеле-
ком» Василий Русаков. – Роботы-
операторы, созданные на базе 
нейронных сетей, становятся не-
заменимыми помощниками в 
различных сферах. Сейчас это 
особенно актуально для здраво-

охранения, испытывающего вы-
сокую нагрузку. Голосовой по-
мощник работает круглосуточно 
семь дней в неделю, оформляя за-
писи и в выходные дни. Робот раз-
гружает самые проблемные вре-
менные промежутки в работе 
контакт-центра – понедельники и 
утренние часы с 8 до 10.

Рассказывают, что имя Светла-
на выбрали неслучайно. Так звали 
сотрудницу регистратуры, кото-
рую все очень любили. За две не-
дели работы в тестовом режиме 
робот записал к врачу свыше ты-
сячи пензенцев. 

– Пользоваться сервисом легко. 
Он доступен с любого телефона, в 
том числе стационарного, и инту-
итивно понятен людям всех воз-
растов. Отвечать надо коротко и 

четко. Система сама идентифици-
рует звонящего человека и согла-
совывает адрес места вызова вра-
ча. При возникновении любых 
проблем голосовой помощник в 
автоматическом режиме перена-
правляет звонок на оператора 
колл-центра. В любом случае зво-
нок будет обработан, – пояснила 
главный врач Пензенского об-
ластного центра общественного 
здоровья и медицинской профи-
лактики Ирина Пузракова.

Система сама ищет пациента 
по номеру медицинского полиса, 
уточняет адрес вызова и записы-
вает симптомы. Вся информация 
тут же попадает в единую инфор-
мационную систему здравоохра-
нения региона, к которой подклю-
чены поликлиники.

К августу разработчики обеща-
ют запустить новый модуль – голо-
совой помощник сможет вести за-
пись на вакцинацию, а в ближай-
шей перспективе – записывать на 
прием к узким специалистам. Экс-
перты считают, что проект доста-
точно эффективный, его можно 
применять не только в здравоох-
ранении, но и других сферах, на-
пример, при оказании социальных 
и государственных услуг.

В живописном селе Ширяево под Самарой, некогда покорившем молодого художника Илью Репина (здесь он работал 
над этюдами к «Бурлакам на Волге»), планируется построить горно-туристический парк.  Несмотря на то, что концепцию 
развития территории разрабатывали много лет и уже утвердили, новые идеи продолжают поступать. «Предлагаю 
создать горно-туристический парк «Ширяевские штольни», сделать набережную, базу отдыха с лодочной станцией и 
установить арт-объекты», — сообщил самарский губернатор Дмитрий Азаров. Обустройство села начнут в этом году – 
сделают дороги и пешеходные зоны. Одним из знаковых объектов территории станет новый видовой ресторан на горе.

После COVID-19 – 
на диспансеризацию

 " КСТАТИ 

В Пензенской области 164 миллиона рублей выделили дополни-
тельно на оснащение красных зон. Часть из них пойдет на прио-
бретение компьютерного томографа для диагностики поражения 
легких. Поток заболевших возрастает – ежедневно госпитализи-
руют с подозрением на коронавирус около 200 тяжелых пациен-
тов.Остальные средства израсходуют на установку четырех кис-
лородных станций в больницах. Это позволит резко сократить за-
купку медицинского кислорода.

Вас слушает Светлана
В Пензе робот стал принимать заявки 
по вызову врача на дом

 " КОНТАКТ

Чтобы вызвать врача в любое вре-
мя суток, нужно позвонить на но-
мер 122 и набрать в тоновом режи-
ме цифру 5.

Если голосовой помощник не справился, звонок переведут на оператора колл-
центра.

ЧП

Досрочно завершилась вто-
рая смена в летнем детском 
лагере «Самородово» – его 
приш лось за крыть из-за 
вспышки коронавируса.

Как сообщил в социаль-
ных сетях директор лагеря 
Олег Шарин, это было сде-
лано по предписанию Рос-
потребна дзора. А дминис-
трация завери ла, что ро-
дителям вернут деньги за 
путевки.

В министерстве социаль-
ного развития Оренбургской 
области попросили отне-
стись к сложившейся ситуа-
ции с пониманием – ведь 
главным приоритетом оста-
ется здоровье детей. Пока 
это единственный подобный 
случай в регионе. В ведомст-
ве напомнили, что при по-
купке путевки родителей 
предупреждали о неблаго-
приятной эпидемиологиче-
ской обстановке. 

Тем не менее очередная 
смена в лагере состоится по 
плану. Заезд будет организо-
ван 14 июля. К этому време-
ни все помещения здесь про-
дезинфицируют. Кроме того, 
администрация лагеря пла-
нирует ввести дополнитель-
ные меры безопасности. Так, 
при заезде школьники долж-
ны будут представить ре-
зультаты ПЦР-исследования 
на COVID-19. Родителей про-
сят за 14 дней до начала сме-
ны оградить детей от чрез-
мерных контактов.

ВАЛЕНТИНА ЗОТИКОВА, 
ОРЕНБУРГ

Вирус закрыл лагерь

 " СПРАВКА «РГ»

С начала пандемии в Орен-
буржье выявлено 48 643 но-
сителя коронавируса, из них 
4013 — дети. Прививку от ко-
ронавируса сделали 333687 
жителей области. Всего пла-
нируется вакцинировать бо-
лее 900 тысяч оренбуржцев.
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