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АННОТАЦИИ

В. Никишкин, М. Твердохлебова
Современные тенденции маркетинга розничных торговых предприятий
В данной статье предпринята попытка рассмотреть современные передовые тенденции развития маркетинга розничной торговли
применительно к российским реалиям. Привести примеры прогрессивного опыта в маркетинге розничной торговли представите�
лей западных стран в направлениях: формирование ассортимента и услуг, ценообразование, новые подходы и использование
интернет�технологий в продвижении, новые форматы розничной торговли, инновации в формировании атмосферы торговых за�
лов и др.
Ключевые слова: розничная торговля; комплекс маркетинга розничной торговли; торговая услуга; потребление; pop�up; SoLoMo.

Е. Ценина, С. Панасенко
Классификация и управление операционными рисками в маркетинге
На сегодняшний день в маркетинге недостаточно внимания уделяется управлению рисками. В статье рассматриваются особенно�
сти учета и классификации одного из самых распространенных видов риска в маркетинге – операционных рисков, анализа источ�
ников их возникновения, сферы проявления; а также предлагается система управления операционными рисками на уровне мар�
кетингового подразделения, которая может быть интегрирована в общую систему риск�менджмента организации.
Ключевые слова: операционные риски; риски в маркетинге; классификация рисков; управление рисками.

Т. Муртузалиева, А. Шишкин
Продвижение стратегии инновационного развития малого и среднего бизнеса региона в федеральных орга'
нах государственной власти и на внешних рынках
В статье предложены методические рекомендации по организации продвижения стратегии инновационного развития малого и сред�
него бизнеса региона, маркетинговая программа продвижения стратегии инновационного развития  малого и среднего бизнеса
Челябинской области с использованием конкретных инструментов продвижения и перечнем конкретных мероприятий.
Ключевые слова: маркетинговая программа продвижения; стратегии инновационного развития; инновационные кластеры; ин�
новационное развитие малого и среднего бизнеса региона.

И. Скоробогатых, Ж. Мусатова, В. Кадерова
Маркетинг культурно'обусловленных товаров: концепция, определения, классификация
В настоящее время растет потребление товаров, относящихся к категории культурно�обусловленных, то есть таких товаров из
разряда продовольственных и непродовольственных, потребление которых обусловлено культурными, религиозными традиция�
ми или основанного на возрастании информированности населения об «экологически чистых» или «здоровых» товарах. В статье
рассматриваются классификация и предлагаются подходы к определению маркетинга товаров и услуг, относящихся к категории
культурно�обусловленных.
Ключевые слова: культура; религиозные традиции потребления; тенденция потребления экологических продуктов; культурно�
обусловленные товары; продукты халял и кошер; маркетинг культурно�обусловленных продуктов.

Д. Федюнин, Н. Гончарова
Современные особенности построения цифровых коммуникаций и их эффективность
В статье рассмотрены вопросы планирования цифровых коммуникаций, создания стратегии продвижения в цифровой среде, оценки
эффективности цифровых коммуникаций
Ключевые слова: цифровая коммуникация; ситуационный анализ; стратегия продвижения.

Р. Сидорчук, Е. Голубкова
Особенности использования современной парадигмы маркетинга на предприятиях малого бизнеса в услови'
ях неоднородного рынка
Статья посвящена вопросам маркетинга малых предприятий в условиях неоднородного рынка. В работе через призму малого
бизнеса рассмотрены некоторые концептуальные вопросы современной маркетинговой парадигмы. Показана классификация
малых предприятий для целей маркетинга. Приведена концептуальная основа маркетинга малых предприятий с учетом предло�
женной классификации в условиях современной парадигмы маркетинга.
Ключевые слова: маркетинг; малый бизнес; современная парадигма; маркетинг отношений; МСП; цели новой парадигмы мар�
кетинга.

И. Полянская, А. Цветкова
Роль имиджевой коммуникации в формировании образа медицинского учреждения
Каждый рынок имеет свою специфику, влияющую на комплекс продвижения. Для медицинских учреждений особенно важна их
репутация. Она помогает клиентам сделать обоснованный выбор. В создании репутации медицинского центра особую роль игра�
ет имиджевая коммуникация. Авторы рассматривают данный вопрос в материале публикации.
Ключевые слова: маркетинговые коммуникации; продвижение медицинских услуг; имиджевая коммуникация; образ медицин�
ского учреждения; корпоративная репутация.

В. Хапенков, Д. Федюнин
Планирование событийной коммуникации в торговом предприятии
В статье рассмотрены условия и возможности организации событийной коммуникации для современных торговых предприятий,
вопросы совершенствования работы с целевой аудиторией, алгоритм оценки эффективности событийной коммуникации.
Ключевые слова: событийная коммуникация; жизненный цикл коллекции; оценка эффективности; формат мероприятий; про�
движение торговых предприятий; направления использования методов рекламной деятельности.
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