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В учебном пособии даны сведения о развитии гостиничной индуст-

рии; рассмотрены различные формы управления современными гости-

ничными предприятиями, программные комплексы автоматизации гости-

ниц; раскрыты основные принципы организации системы управления 

персоналом, уделено внимание вопросам культуры и этике делового по-

ведения персонала гостиниц. 

Пособие предназначено для студентов высших учебных заведений, 

обучающихся по специальности 080502 «Экономика и управление на 

предприятиях туризма и гостиничного хозяйства», изучающим дисципли-

ну «Гостиничное хозяйство и гостиничный сервис», а также может быть 

рекомендовано студентам других специальностей, связанных с изучением 

туризма и гостеприимства. 
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