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УДК 004.55 

А. А. Потапов, В. Б. Механов 
МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ ПАУЗ  

ОБРАБОТКИ КЛИЕНТ-СЕРВЕРНЫХ СИСТЕМ  
С ИНТЕРАКТИВНЫМИ ЗАДАЧАМИ 

 
Аннотация. Рассматриваются особенности выполнения интерактивных задач  
в клиент-серверных системах. Предлагается методика исследования интерак-
тивных пауз обработки и формула оптимизации механизма свопинга опера-
тивной памяти на ее основе. Приводятся результаты экспериментальной апро-
бации методики. 

Ключевые слова: клиент-сервер, интерактивная задача, пауза интерактивной 
обработки, формула Стерджесса, оптимизация свопинга. 
 
Abstract. The article considers the features of interactive tasks execution in client-
server systems. The authors offer a research technique for interactive pauses in pro-
cessing and an optimization formula for the swapping-mechanism of operative 
memory, based on the technique. The article introduces the results of experimental 
approbation of the technique. 

Key words: client-server, interactive task, interactive processing pause, Sturges' 
formula, swapping optimization. 

Введение 

В настоящее время весьма широкое распространение получили клиент-
серверные информационные системы (ИС), работающие в диалоговом режи-
ме с оператором, когда этапы автоматической обработки чередуются с этапа-
ми анализа и обработки данных человеком-оператором. В случае применения 
корпоративных ИС, предполагающих одновременную работу большого ко-
личества операторов, зачастую возникает проблема оптимизации вычисли-
тельного процесса на сервере обработки (CO) с целью увеличения его произ-
водительности.  

Одним из важных критериев оценки методов оптимизации является 
учет интерактивности решаемых задач. Среди различных подходов к оптими-
зации заслуживает внимания подход, в наибольшей степени учитывающий 
специфику решаемых задач – их интерактивность. Интерактивность подразу-
мевает решение задачи в виде последовательного выполнения этапов обра-
ботки данных человеком-оператором и этапов автоматической обработки при 
помощи CO. Время обработки данных человеком-оператором, заключенное 
между двумя этапами автоматической обработки одной и той же задачи, 
можно считать паузой в автоматической обработке, временем, в течение ко-
торого зарезервированные для решения задачи вычислительные ресурсы, 
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