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Д
искуссия о том, каким будет банк завтрашнего дня, длится 
уже не одно десятилетие. На конференциях, в ин-
тернете, на страницах газет авторитетные 
эксперты, финансисты, политики вы-
сказывают зачастую настолько про-
тивоположные мнения, что зада-
ешься вопросом: клиент 
банка будущего — это во-

обще живой человек, или — компьютерная 
реплика? Наблюдая за развитием некото-
рых проектов, возникает ощущение, что 
разработчики финтех-решений или 
систем информбезопасности ориен-
тируются на какой-то виртуальный, 
неодушевленный образ потребите-
ля. И если такие тенденции будут 
развиваться без какой-либо стра-
тегии, бессистемно, то в недале-
ком будущем клиент банка превра-
тится в некое бесплатное прило-
жение к своему смартфону. 

Так ведь если разобраться, по-
лемика вокруг банка будущего в 
большинстве случаев направлена 
на технологические преобразова-
ния, более совершенные бизнес-оп-
тимумы, а не на создание, скажем, 
удобной экосистемы, где взаимодейс-
твие клиента с банком могло бы стро-
иться на создании эргономичной среды 
жизнедеятельности, способной мотивиро-
вать человека реализовать свой потенциал. 

Безусловно, в будущем банки будут другие, 
и, может быть, к подобным идеям будет прикова-
но внимание публики. Но будущее, как известно, на-
чинается сегодня. И в наших силах, чтобы вектор раз-
вития банка завтрашнего дня был направлен не на абстрак-
тного, «оцифрованного» со всех сторон, клиента, а — полноцен-
ного, творчески активного живого человека.

Сергей Бендин
Шеф-редактор журнала «Банковские технологии»
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Работая в сегменте сервиса бан-
ковского оборудования, инже-
нерных систем и 
IT-инфраструктуры, компания 
MAYKOR-BTE недавно провела 
внутреннюю реорганизацию, а 
также пересмотрела дальней-
шую стратегию, сделав акцент 
на инновационном развитии. 

Глубокая автоматизация целого 
ряда внутренних бизнес-процес-

сов дала компании возможность 

значительно сократить затраты на не-
продуктивные операции, более того, 
позволила MAYKOR-BTE начать внедре-
ние в операционную деятельность 
IT-решений на основе технологии ис-
кусственного интеллекта и нейронных 
сетей. О планах реализации таких про-
ектов в рамках традиционной модели 
аутсорсинга, являющейся основой биз-
неса компании, рассказал управляю-
щий партнер MAYKOR-BTE Максим 
Никитин.
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MAYKOR-BTE на пути цифровой трансформации 
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