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Профилактика профессионального выгорания и сохранение социаль-
ного здоровья работников организаций социального обслуживания: Кейс 
методических материалов, подготовленных бюджетным учреждением 
Ханты-Мансийского автономного округа — ​Югры «Ресурсный центр 
развития социального обслуживания». — ​Часть I // Профессиональная 
библиотека работника социальной службы. — 2022. — № 7. — 176 c.

Профессиональное выгорание — ​одно из наиболее распростра-
ненных производственных издержек труда специалистов учрежде-
ний социального обслуживания. Получатели социальных услуг этих 
учреждений в подавляющем своем большинстве — ​граждане (дети 
ли, взрослые, пожилые) с непростой судьбой и сложной, нередко 
опасной для здоровья, а зачастую и для жизни, ситуацией. Помощь 
им требует огромного напряжения эмоциональных и душевных сил, 
терпения, самоотдачи, иногда и самопожертвования. Все это приводит 
к стрессам, имеет место процесс постепенной утраты эмоциональной, 
когнитивной и физической энергии, проявляющийся в симптомах 
эмоционального, умственного истощения, физического утомления, 
личной отстраненности и снижения удовлетворения исполнением 
работы.

В пособии представлен кейс методических материалов, подготов-
ленных бюджетным учреждением Ханты-Мансийского автономного 
округа — ​Югры «Ресурсный центр развития социального обслужива-
ния», в числе которых — ​методики выявления степени эмоциональ-
ного выгорания и его ведущих симптомов, психопрофилактики этого 
явления, техники и упражнений по формированию самоконтроля, 
снижения усталости и переутомления, сохранения социального здо-
ровья работников социальных служб и другие. Они включают ком-
плекс тестов, анкет, упражнений, тематических программ, сценариев 
и сюжетно-ролевых игр.
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