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ВВЕДЕНИЕ 

 
Наука и практика организации и управления трудовой деятельно-

стью проходит сложный исторический этап формирования и станов-

ления. Развитие и трансформация экономической системы сущест-

венным образом сказывается на инструментальном оснащении дея-

тельности кадровых служб отечественных предприятий. Изменения в 

практике хозяйствования вынуждает активно разрабатывать средства 

и инструменты для организации и управления трудовой деятельно-

стью сотрудников. Работы по методическому оснащению кадровых 

служб затрудняются тем, что не представляется возможным исполь-

зовать в течение большого периода времени разработанные и вне-

дренные инструменты и подходы к организации труда на одном 

предприятии. В то же время, перенос существующих способов на 

другие предприятия вынуждает управленцев их значительно дораба-

тывать, изменять и адаптировать к сложившимся условиям хозяйст-

вования. 

Современные руководители осознают необходимость использова-

ния прогрессивных подходов к организации труда и управления пер-

соналом, однако их разработка и внедрение сопровождается рядом 

препятствий: 

• обоснование управленческих решений в трудовой сфере – тру-

доемкий процесс, связанный с большим объемом обрабатываемой 

информацией и использованием разнообразного арсенала методов 

анализа; 

• профессиональная подготовка сотрудников кадровых служб не 

всегда отвечает требованиям времени и потребностям предприятия; 
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• нововведения по организации труда и управления персоналом 

затратны (время, деньги, люди, технологии, информация) и не всегда 

представляется возможность оценить социально-экономический эф-

фект в ближайшей перспективе. 

Наука экономика и социология труда является теоретической ос-

новой прикладного курса «Управление персоналом». Их связь и 

взаимозависимость очевидна. Комплексность изучаемых направле-

ний обосновывает необходимость использовать научную информа-

цию из разных дисциплин: менеджмента, теории организации, марке-

тинга, экономики, трудового права, физиологии и пр. Возможность 

использования знаний и достижений разных наук является притяга-

тельным для исследователя, так как существует возможность объеди-

нения разных точек зрения и изучения ключевых вопросов на «стыке 

наук». Решение вопросов организации и управления трудовой дея-

тельностью на предприятиях основывается на эмпирических иссле-

дованиях действующих систем управления персоналом, возможности 

апробации разработанных теоретических положений в практике 

управления кадровых служб. На базе результатов эмпирических ис-

следований разрабатываются управленческие технологии и инстру-

менты. 

Потребность в специалистах по организации труда и управлению 

персоналом, владеющими управленческими технологиями, остро 

встает перед отечественными предприятиями. Проблемы с кадровым 

обеспечением на многих предприятиях являются центральными. 

Низкая эффективность деятельности кадровых служб вызывает суще-

ственные проблемы в обеспечении стабильности функционирования 

предприятий в динамичной среде: высокая текучесть кадров, необос-

нованные затраты на содержание и работу с персоналом, низкая мера 

сплоченности трудового коллектива, несоблюдение основных поло-

жений и норм трудового законодательства провоцирует инициацию 

трудовых проверок и наложение штрафных санкций. Освещение со-

временных подходов и методического оснащения решения обозна-

ченных проблем является центральной идеей учебного пособия. Этим 
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обусловлен выбор тем курса, последовательность и структура их из-

ложения. 

Учебное пособие соответствует требованиям Государственного об-

разовательного стандарта по направлению «Менеджмент». В учебном 

пособии приведены управленческие инструменты, которые могут ис-

пользовать работники кадровых служб в своей практической деятель-

ности. 
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