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Издание содержит сведения об общении медицинских сестер с пациента-
ми. Обсуждаются основные коммуникационные навыки, которыми должна 
владеть каждая практикующая медицинская сестра, а также их использова-
ние при общениями с разными группами пациентов. Отдельно разбираются 
трудные проблемы общения (в ОРИТ, с родителями тяжелобольных детей, с 
пациентами с деменцией, с агрессивными пациентами и др.). Издание пред-
назначено для медицинских сестер, руководителей сестринских коллективов, 
преподавателей сестринского дела.
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