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Михаил МУРАШКО, 
министр здравоохранения  
Российской Федерации:

– Системы менеджмента качества –  
элемент, который должен быть  
фактически в каждой медицинской  
организации. Внедрение системы менеджмента 
качества является правилом хорошего тона для 
медицинских организаций, которые пациентоори-
ентированы и работают над улучшением процессов 
в медорганизации. […] Медицинские организации, 
которые внедрили у себя систему менеджмента 
качества, показывают более эффективное исполь-
зование человеческого ресурса и организацию 
процессов, более быстрое оказание медпомощи 
в приемных покоях, координацию с машинами 
скорой помощи, структурными подразделениями.

minzdrav.gov.ru 29.09.2023

Муслим МУСЛИМОВ, 
общественный уполномоченный  
по защите прав предпринимателей  
в городе Москве по вопросам  
оказания медицинских услуг, пред- 
седатель Национальной ассоциации  
управленцев сферы здравоохранения:

– Из-за отсутствия интегрированных приложе-
ний, а также единой среды управления спра-
вочной и нормативной информацией возникает 
недостаточное управление данными. Работа 
с несколькими системами и большим объемом 
ручного ввода данных ведет к повышенной 
нагрузке на медицинских работников. Исполь-
зование различных вычислительных ресурсов на 
федеральном и региональном уровне – к низким 
показателям доступности приложений и информа-
ционной среды. В результате существующих огра-
ничений крайне сложно создать единый цифро-
вой медицинский профиль пациента со сквозной 
целостной историей болезни, посещениями меди-
цинских организаций, как государственных, так 
и коммерческих, обеспечить экстерриториальный 
принцип, […] предоставить возможность страхо-
вым компаниям проводить экспертизу качества 
медицинской помощи на основании цифровых 
медицинских документов, осуществить переход 
от «кабинетного» принципа работы с пациентом 
к командной работе с использованием технологий 
дистанционного мониторинга и телемедицины. 
Наша задача как экспертного сообщества – найти 
оптимальные пути решения этих вопросов.

companies.rbc.ru 30.10.2023

Александр АНДРЕЕВ, 
генеральный директор  
ООО «Медицинская компания  
“Доктор рядом”»:

– Повышение риска утечки дан- 
ных о диагнозе или любых других  
персональных данных, отмена понятия медицин-
ской тайны с появлением цифровых профилей – 
это не более чем боязнь всего нового. Дальней-
ший переход в цифровой формат неизбежен, 
он повышает доступность медицинских услуг, 
снижает нагрузку на систему здравоохранения. 
К тому же цифровизация – это не только повы-
шение качества и доступности медицинских услуг. 
С развитием цифровой медицины развивается 
и защита данных от киберрисков.

tass.ru 23.10.2023
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