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Кто является эффективным менеджером – этот тот, кто бе-
рется именно за то, что он должен делать и доводить дело до кон-
ца. Эффективный начальник отдела  управления группы людей, 
которые подчиняются данному менеджеру. Лидер команды, ко-
торый создает условия, обеспечивающие достижение поставлен-
ных целей и отвечает за выполнение работы своей группы подчи-
ненных. Менеджеры,  которые хотят совершенствоваться, должны 
оценивать как собственную результативность, так и собственную 
эффективность. Результативность – означает  способность « делать 
правильные вещи», а в эффективности  – способность   «делать 
вещи правильно», т. е.  получать результаты с наименьшими за-
тратами ресурсов. Результативность наиболее важна, чем эффек-
тивность, потому что менеджер прежде всего должен выполнять 
действительно нужную работу. Только при этом условии имеет 
значение экономное и эффективное выполнение работы. 

                                                              (Стюард) 

ВВЕДЕНИЕ

В условиях глубоких социально-экономических преобразова-
ний, происходящих в российском обществе, приведение образова-
тельной системы в соответствие с новыми общественными по-
требностями является существенной государственной проблемой 
и приоритетной социальной целью. Новая парадигма образования 
становится стратегией развития всего общества, требующей усиле-
ния его интеллектуального потенциала, в основе которого заложен 
приоритет самоценности человека, способного к саморазвитию, 
самосовершенствованию и самообразованию на протяжении всей 
жизни.

В теории и практике образования интенсивно прорабатыва-
ются аспекты дифференциации, профилизации обучения, об-
новления структуры и содержания общего образования, инте-
риоризации гуманистических ценностей.

Практика показывает, что ни один из этих аспектов не может 
рассматриваться как основополагающий, всеохватывающий в силу 
своей направленности на совершенствование отдельных компо-
нентов системы школьного образования.
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В новой модели устойчивого развития человеческого обще-
ства ведущим становится закон опережающего развития интеллек-
туальных свойств человека, требующий повышения качества образо-
вательных систем  и качества общественного интеллекта.

Правомерно утверждать, что качество школьного образова-
ния становится той стратегией преобразований, которые дают ори-
ентиры для перспектив развития школы и выполнения социального 
заказа.

Принципиально изменившийся мир задает иные требования к 
образованности человека и качеству образования. В исследованиях 
большого числа ученых, педагогов-практиков активно разрабаты-
ваются направления совершенствования  качества современного об-
разования и управления им.

Целью данной работы является представление системы 
управления качеством школьного образования на основе разрабо-
танной  программы «Система качества образования МОУ средней 
общеобразовательной школы № 49 с углубленным изучением ан-
глийского языка города Читы», анализ ее эффективности в практике 
работы школы в течение последних 10 лет.
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