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ВВЕДЕНИЕ 

 

Любая развивающаяся компания стремится увеличить свою прибыль не 

только за счет количества лояльных клиентов (потребителей), но также через 

обеспечение  устойчивого положения на рынке. Ориентированность на 

результат, согласно детально продуманному плану действий - залог победы. 

Эффективный план состоит из последовательных шагов, помогающих на 

начальном этапе проанализировать текущее положение компании на рынке и 

далее укрепить его. Совокупность шагов, направленных на выполнение 

поставленных задач называется эффективным маркетингом или  

«маркетинговая стратеги». Гибкость стратегии обеспечит вам более 

оперативное реагирование на изменения в рыночной среде. И тогда ваша 

компания будет готова к любым переменам. В этом плане бизнес будет 

наиболее защищен. Заметив неблагоприятную тенденцию, компания быстрее 

среагирует на перемены и внесет необходимые коррективы в свою 

деятельность. Это может быть увеличение или уменьшение ассортимента, 

поиск альтернативных поставщиков (производителей), освоение нового 

сегмента рынка, смена приоритетов в существующих установках и т.д. 

 Практически невозможно добиться стремительного развития или 

реорганизации бизнеса, отказавшись от изучения рынка и анализа 

потребительского спроса. Эффективный маркетинг должен соответствовать 

запросам рынка и его текущему состоянию, в этом случае ваш бизнес будет 

успешен. 

  В этой связи актуальность темы выпускной квалификационной 

работы не вызывает сомнения. Современное общество  обуславливается 

стремительным развитием отрасли услуг и увеличение ее доли в структуре 

экономики. Сфера услуг является одной из самых быстроразвивающихся 

отраслей в мире и играет существенную роль в экономике большинства 

стран. Эффективный маркетинг, его состояние на конкретном предприятии 

является актуальным на сегодняшний день, потому что сам процесс 
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маркетинговой деятельности подразумевает систему различных 

мероприятий, которые после проведения мониторинга и анализа позволяют 

выбрать оптимальный вариант финансово развития предприятия в целом. 

Поэтому проведение как теоретико-методологических, так и практических 

исследований эффективности маркетинга является важным и необходимым.  

Объектом исследования проведенного в данной работе выбрана  

организация ООО «Авто Бизнес Груп» г. Смоленска. 

Предметом исследования является эффективность маркетинговой 

деятельности  компании. 

Цель написания выпускной квалификационной работы состоит в 

анализе маркетинговой деятельности предприятия, а так же в разработке 

совершенствования маркетинговой деятельности ООО  «Авто Бизнес Груп». 

Исходя из поставленной цели, были определены следующие задачи: 

1. Изучить теоретико-методологические основы маркетинга и 

коммуникации в маркетинге. 

2.  Выявить эффективность маркетинговой деятельности ООО «Авто 

Бизнес Груп». 

3. Разработать и внедрить рекомендации по совершенствованию 

маркетинговой деятельности в ООО «Авто Бизнес Груп». 

Для решения поставленных задач были выбраны следующие методы 

исследования: анализ и изучение научно-методической литературы; изучение 

и анализ официальных документов компании ООО «Авто Бизнес Груп»; 

изучение и анализ документов по продвижению продукта нашей компании; 

анализ документов планирования и отчёта автосалона; наблюдение; 

социальные исследования; экспресс опрос; методы математической 

статистики; теоретический анализ и обобщение специальной научно-

методической литературы. 
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Работа построена на данных маркетинговых исследований  

сотрудников и клиентов. Практической основой данной выпускной 

квалификационной работы стала деятельность ООО «Авто Бизнес Груп». 

Выпускная квалификационная работа состоит из введения, 3 глав, 

заключения, библиографического списка, приложений. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/420649
http://rucont.ru/efd/420649

