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ВВЕДЕНИЕ 
 

Современной социально-культурной ситуации в России свойствен-
ны процессы активного развития и преобразования аспектов жизнедея-
тельности людей, связанных с их культурным и духовным развитием. 
Происходящие изменения в структуре свободного времени связаны с ухо-
дом от навязываемых стереотипов и переориентацией на гуманистическое 
общечеловеческое содержание видов и форм социально-культурной дея-
тельности. Особую значимость приобретают индивидуально-личностные 
особенности и национальная идентичность личности в социально-куль- 
турной деятельности.  

Цель социально-культурной деятельности в учреждениях культуры – 
удовлетворение потребностей человека в саморазвитии, эстетических пе-
реживаниях, развлечении, информации, спектр которых изменяется и ус-
ложняется. Современные учреждения культуры должны осуществлять 
систематический поиск вариативных форм и содержания деятельности, 
адекватных возрастающим потребностям населения.  

Приоритетными направлениями современной культурной политики 
являются: переход к общественно-государственной парадигме развития 
культуры, высвобождающей возможности для саморазвития культурных 
процессов в стране; развитие тех секторов культуры, которые обеспечи-
вают функционирование трансграничных культурных потоков, активное 
освоение Россией глобального социокультурного пространства; развитие 
индустрии культуры, удовлетворение массовой потребности в продукции, 
изготовленной на стыке культурной и информационной областей; под-
держка новаторства, творческого воображения и изобретательности, плю-
рализма и самобытности как важнейших характеристик гражданского 
общества; достижение эффективного управления социокультурной сфе-
рой на основе современных технологий и профессионализации кадров [1].  

Реализация вышеперечисленных направлений невозможна без каче-
ственного управления, которое является основой успеха любой деятель-
ности. В современных социально-культурных условиях управление имеет 
ряд проблем, обусловленных недостаточно стабильной и прочной ресурс-
ной базой, внешними и внутренними организационными, кадровыми и 
другими противоречиями.  

Модернизация сферы культуры связана с необходимостью введения 
и применения современных научно доказанных технологий оценки каче-
ства социально-культурной деятельности и форм работы в учреждениях 
культуры. Сегодня необходимо создание системы управления с использо-
ванием механизмов, при которых оценка качества будет производиться не 
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только по показателям осуществляемых действий, но и по конечным ре-
зультатам их влияния как на человека, так и на социально-культурный и 
экономический сектор страны.  

Гуманизация содержания менеджмента в социально-культурной 
сфере проявляется практически по всем векторам практики управленче-
ской деятельности. Современные маркетинговые стратегии продвижения 
и реализации культурных продуктов и услуг исходят из анализа различ-
ных факторов, важнейшим из которых является образ жизни потребите-
лей, включая их национально-этнические, возрастные, профессиональ-
ные, социально-психологические и прочие социально-культурные факто-
ры, обстоятельства и особенности.  

Качество социально-культурной деятельности довольно сложно 
поддается анализу и оценке в связи особенностями технологии менедж-
мента в этой сфере. В других отраслях деятельности качество, как прави-
ло, связывают только с экономической составляющей, где получение 
прибыли предприятием говорит об эффективности его функционирова-
ния.  

Относительно качества деятельности учреждений культуры недос-
таточно применять только экономические методы, так как, являясь педа-
гогически обусловленным процессом, социально-культурная деятель-
ность призвана решать еще социальные, творческие и духовно обуслов-
ленные задачи [7].  

Как отмечает Г. Л. Тульчинский, «анализ же эффективности приме-
нительно к сфере культуры непосредственно предполагает выработку бо-
лее широкого подхода, выхода в более широкий контекст и уточнение 
этого контекста» [26, c. 276].  

В сфере культуры эффективность часто характеризуется определен-
ными соотношениями, например, отношением уровня культуры к объёму 
потребления культурных услуг; использованием ресурсного потенциала 
соответственно реализуемому объему деятельности; объемом реализуе-
мых коммерческих услуг с получением прибыли. Осуществляя управле-
ние в сфере культуры, необходимо учитывать реализацию социальных, 
экономических, технологических целей. В этой связи изучение техноло-
гии и методов оценки качества социально-культурной деятельности при-
обретает особую актуальность.  

В целях оказания методической помощи органам государственной 
власти и местного самоуправления по вопросу стандартизации услуг в 
сфере культуры Министерством культуры Российской Федерации подго-
товлены нормативно-правовые акты и методические рекомендации, рег-
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