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Информационно�аналитические технологии для банков

Зачем банку собственный процессинг?
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Журнал рекомендован 
Минобразования России в качестве 
пособия для студентов экономических 
специальностей.
Письмо Минобразования России 
от 15.10.97 № 02�36 ин/07

Журнал «Банковские технологии» — 
эксклюзивный представитель России 
в Европейском пресс�клубе

Журнал «Банковские технологии» —
член Ассоциации российских банков

РЕКЛАМА В НОМЕРЕ:

СОБЫТИЯ
Аутсорсинг как средство борьбы с экономическим кризисом

12 марта 2009 г. в Москве в «Президент�Отеле» прошла III Практическая
конференция «Аутсорсинг в банковском бизнесе» 14

Подведены итоги Форума iFin#2009 «Электронные финансовые
услуги в России»

17—18 февраля 2009 г. в Москве прошел IX Международный
форум iFin�2009 «Электронные финансовые услуги в России» 16
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Иван Готовчиков 20

Пластиковая карточка: качество и надежность в кризис
Евгения Воробьева 26

Собственный процессинг как путь управления 
качеством услуг

Интервью с заместителем председателя правления банка «Авангард»
Валерием Торховым 28
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Валерий Торхов

БТ#ЭКСПЕРТИЗА 31
Информационная безопасность
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