MepeiiTn Ha cTpaHuLy C NOJIHOM BepCUen»

YIK 658.114
BBK 65.29
raz
[TepeBoxuunk E. bakymeBa
l'acecman O.
raz Busnec-mozenu: 55 syuniux mabnaoHos / Onusep Taceman, Kapomua

dpankeH6eprep, Mukasia vk ; [ep. ¢ anmt. — M. : AnbnrHa [1abau-
mrep, 2016. — 432 c.

ISBN 978-5-9614-5665-3

Ycrex KOMITAHUY 3aBUCUT OT BbiGopa HanboJiee OAXOAAIIeH G13HeC-MOJENH.
TIpezsioXeHHas B 5TOM KHUT'e METOOIOIHA — OTIMYHOE IOACIIOPhE KaK /IS Ha4H-
HAIOLIMX KOMIIAHWH, TaK U [JIsI TEX, KTO XOUET MEPECTPOUTD CBOI GU3HEC U JOCTHUT-
HYTb HOBBIX BBICOT. ABTOPHI PAaCCKa3bIBAIOT O CTPATErMU CO3IaHUA U BHEAPEHMUSA
VHHOBAI[MOHHBIX OGU3HEC-MOZIENEN, 8 TAKXKE O BKHBIX dTANax ¥ IPEsTCTBUAX
Ha 3ToM myTu. OCHOBHAs YacTh KHUTM — 3TO 55 1m1a6l0HOB GU3HEC-MOJesei,
II0 KOTOPBIM CTPOMTCA OM3HEC HanuboJjee YCIENIHbIX COBPEMEHHBIX KOMIAHUM.
Bel HalizieTe nogpo6HOE onrcaHye 6U3Hec-MoJe/Iel, MCTOPUIO UX Pa3sBUTHSA U CO-
BETHI O TOM, B KAKMX C/Iy4asX CTOUT B3ATh Ha BOOPYXXEHHE UMEHHO STOT LIa6JI0H.

VIK 658.114
BBK 65.29

Bce npasa 3auuwjensl. Hukakas wacms 3motl KHU2U He MO-
Jicem 6uimsb gocnpouseedeHa 8 kakotl 6bL mo Hu 6bLI0 fopme
u kakumu 6bL mo HU 6bLI0 CPeOCMBAMU, BKAIOUASL pA3Melle-
Hue 8 cemu HIHmepHem U 8 KOPNOPAMUGBHbLX CemsiX, d Makice
3anuce 8 namsams SBM 0n1s uacmHozo wau ny6auyHo20 uc-
noav3oeanus, 6e3 nUCbMeHHO20 pa3peuleHus 81adeabyd
asmopckux npas. ITo onpocy opzanuzayuu 0ocnyna K anek-
mpouHotll 6ubauomeke uzdameascmea obpawaiimecs no
adpecy mylib@alpina.ru.

© Oliver Gassmann, Karolin Frankenberger
and Michaela Csik, 2014
This translation of the Business Model
Navigator 1/e is published by arrangement
with Pearson Education Limited.

© W3maHue Ha PyCCKOM sI3BIKE, TEPEBO/,

ISBN 978-5-9614-5665-3 (pyc.) opopmIeHue.
ISBN 978-1-292-06581-6 (aHri1.) 000 «AnbnuHa Iabauniep», 2016

MepeiTh Ha CTpaHuLy C MOHOW Bepcren»


https://rucont.ru/efd/809716
https://rucont.ru/efd/809716

MepeiiTn Ha cTpaHuLy C NOJIHOM BepCUen»

CopgeprkaHue

BB IEHIIE ettt 9

Yactb I. Kak nponoxuntb nyTb
K MIHHOBALWMIOHHOM BGU3HEC-MOLEMM ... 13

Y10 Takoe 6|/|3Hec-Mop,enb, n novyemy TpeﬁyeTCﬂ

€e NHHOBALIMIOHHOE NMPEOOPAZOBAHME. ..........eeeeeeirriaieennnnnnnn.. 15
Onoxa Co34aHNsi MHHOBALMOHHBIX OU3HEC-MOLENEM ...\ v e eeeennns. 16
DNEMEHTBI OUBHEC-MOIEIIN . .o v ettt e et et ettt ettt 19
Mpo6nembl co3aaHNA MHHOBALMOHHbBIX OU3HEC-MOAENEN . ..o v e eeeeennn. 23
HaBUraTop no GU3HEC-MOAGMAM ..........viiieeeiiiiiieeaneiiianaeaannnns 36
TBOpueckoe BOCNPOU3BEAEHME 1 BAXKHOCTb PEKOMOVHALUNN .. ..vvvevnnnn.. 37
MHUMann3auma: aHanm3 OU3HEC-OKOCUCTEM ... ..vvernereee e ereereenennns 44
[eHeprpoBaHue naen: afanTUPOBAHME WABGMOHOB. .. ...vvve e e eeeannnss 62
NHTerpauus: GopMmMpoBaHNE BU3HEC-MOAEIN .. vevn et e eiineeeaneennns 77
MPUMEHEHNE: OCYLLECTBIIEHME TIAHOB. .+ ettt tteeeteeerineeeneeennneennns 82
YNpPaBeHNE MEPEMEHAMMY .........oouneiunenneteenneeieenarenenarenneens 89
CTVIMYTINPOBAHMNE MEPEMEH. . e et ettt ttee et e et e e tae e te e e eennnnes 90
COCTaBbTE MNAH JEUCTBUM . . o\t etee et ettt e et et et e 98
OB6O03HAULTE CTPYKTYPY U LIEIIM ¢ . et e e ettt e e ee e ee e eeeeeeeeeeneeenns 100
HapalmMBaNTe CMOCOOHOCTU. ..o\ttt et ie et e e e e e e e aeeeans 104

Yacrb Il. 55 BbIMrpbilwHbIX GU3HEC-Mmofenen,

M UYTO OHN MOTYT BAM [ATb..........cooiiiiiiiiiiiii i 113
«ANKnpo»

MpeBpaLyan CUbHbIE CTOPOHbI COMEPHMKA B CHABDBIE. .. v\ e e eereeeennnnns 115
«ApeHpAa BMeCTO MOKYNKn»

MnaTnTe 3a NPaBO BPEMEHHOMO MOMBb30BAHMA . .o\ v vt eeeeeereeeraanannannns 120
«AYKLMNOH»

Pas, Ba... MPOMAHO . . . ittt ettt et e et 125
«AddunnposaHue»

TBOW YCMEX — MOV YCTIEX .+ v vt e teee e e e eee e ee e e e e e ee e eeeeennennns 130

MepeiTh Ha CTpaHuLy C MOHOW Bepcren»


https://rucont.ru/efd/809716
https://rucont.ru/efd/809716

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

MepeiiTn Ha cTpaHuLy C NOJIHOM BepCUen»

BU3HEC-MOJENW: 55 YYLLNX LWABJIOHOB

«baHkomaTt»

Jenaem feHbrvi Nnpu oTpuLaTeNIbHOM OGOPOTHOM KaNUTAME . .vv v e eeneennne. 135
«bapTep»

5 TN T - 1 P 140
«be3 nsnuwecrs»

YTO YrOAHO, NINLLD Obl JELIEBO ...ttt et ettt e e e e et e e e e e eeeaanaenes 146
«benas sTnkeTka»

CTpaTervil GPEHAA MPOMABLIA « ..t e vete e etete e ene e teenetaeneenenaenenns 151
«BpeHAVHr NHrpeaneHToB»

BPEHA BHYTPU OPEHAR . .« ettt et e e et e et ie e e eaeens 156
«bpuTtBa n nessue»

HaMKMBKA U KPIOUOK . v ettt et ee e et e e e te e e e e e e e eeenennanennnns 161
«lapaHTUpoBaHHble pa6oOTOCNOCOGHOCTb N HanNuMe»

O6ecneyeHne BOCTYNA K MPOLYKTY. ..t e vttt e tteetnetteeanetneeneenaennns 165
«[1ByCTOPOHHMIA PbIHOK»

ObecneyeHrie KOCBEHHOO CETEBOTO IPPEKTA . .. vv vt et erererererneeenenenanans 171
«Aunpumxep»

PyKoBOAA LLENOYKON CO3AAHNA CTOMMOCTM .. v v v veeeeeeeeeeeeeeeeneenenenenens 176

«[ANVNHHDBIA XBOCT»
M3 menouen cnaraetca KpynHoe,
1K T10 MOHETKE B KOLLENEK — OH U HAMOMHUTCA. « v v e e v eveeeeennnnnnnnn. 180

«JloneBaa CO6CTBEHHOCTb»
Talimwep obecneunBaeT 3PGEKTUBHOE NCMOMB30BAHUE .. .v.vver e eraennnas 185

«JlononHNTeNbHbIe BO3MOXXHOCTU»

JIOMMATA 33 OMLMM . o ettt ettt ettt ettt e e e e ettt ettt enenes 190
«AIrpoK opHOro ypoBHA»

KaK BbIMIpaTb OT CNELNANMU3NPOBAHHDBIX HOY-XAY v e evreernneennneernnneens 198
«NHTerpaTop»

YUACTNE OT HAUAMA U 1O KOHLIA. « .+ ettt ettt eteteteeeeeeeeeeeeeeeeeetenanenanenes 202
«Mcnonb3oBaHne N0 MaKCMMyMY»

MpeymHOXalTe KOMNETEHTHOCTb 33 PamMKaMyi OCHOBHOIO 613Heca ............ 207
«KOHTpaKTbl, OCHOBaHHble Ha NMOKa3aTenax»

OnaTa 3aBUCHT OT PE3YIIBTATA. . . vt veteeeteeneeneneeneneenernenennennenenns 213
«KpaygcopcuHr»

TTPUBIIEUEHIMIE CTOMIMIBI® .\ttt ete e e et e e e e e e ee e e e enennenennanannnns 218
«KpayadaHguHr»

KONNEKTUBHOE GUHAHCUPOBAHME ...ttt ee e eeeieeeeeeenneennanannnns 224
«JlnyeHsvpoBaHue»

KomMmepLmann3aums UHTeNNEeKTYanbHOM COBCTBEHHOCTM .. vvvvevreevnnnnnss 229

MepeiTh Ha CTpaHuLy C MOHOW Bepcren»


https://rucont.ru/efd/809716
https://rucont.ru/efd/809716

MepeiiTn Ha cTpaHuLy C NOJIHOM BepCUen»

CopepxaHue
24 «JloANbHOCTb K/INEHTOB»

CTUMYNMPOBAHNE MPEAAHHOCTU. . e e vt eete e tte ettt e et e eaeeeaneeannns
25 «Mara3suH B marasvHe»

VIHTErPUPOBAHHDIN BU3HEC ... v ettt et ettt e e e e
26 «MaccoBasa KactoMmusaumna»

B pacueTe Ha MHAUBUAYANIBHOCTD . ..t vteteteteeeeeee et enenenenenenenennns
27 «Mycop — B Hann4HbIe»

Kak npeBpaTnTb CTapbe 1 OTXOAbI B PEASTBHBIE JEHBIM ... v e e eeeeennnnens
28 «O6paTHaA NHHOBaLVA»

YUnTbCA Ha AOCTATOUHO XOPOLUMX PELUEHUAX . .. e e vvseereetnneeenneennnnens
29 «Onnata no ¢aKTy ncnonb3oBaHUA»

MnaTnTe TONbKO 3a TO, YEM BOCMONB3OBAMMCD « . .o e vveeevve et eeineeennnens
30 «OpueHTauua Ha 6egHbIX»

KnneHTbl y OCHOBaHMA MUPAMUADBI JOXOMOB . ..o v v eteeteeeeaeneenenenenenennns
31 «OT NpoTanknBaHUA K NPUBJIEYEHNIO»

KNneHTbl CO3AAI0T BOPOHKY CTOMMOCTM . vevue et eeeaeeeieeennennnnens
32 «OTKpbITbIN GM3HEC»

Bo3bmunTe Ha BOOPYXEH/E COBMECTHOE CO3AaHNE CTOUMOCTM ....evvnennnn...
33 «OumndpoBbiBaHMEN

MepeBoA peanbHbIX NPOAYKTOB B LUPPOBOM GOPMAT. .. vveereeneenaennnnnn.
34 «lMepekpecTHble Nnpogaxn»

YOUTb ABYX 3aLEB OFAHUM BBICTPEMOM . .« et teteeeeeeeneeeneeeaineeennns
35 «MnaTtnTte No XxenaHuo»

BO CKOMTBKO Bbl 3TO OLIEHUBAETE .+« .. e ettt et tteeeeeetnneeneennnens
36 «Mognucka»

lMoKynKa Ce30HHOTO aBOHEMEHTA HA YCIY MM . .. ve vttt eeiieeeeaaeeanens
37 «Monb3oBaTenbCKN NPOEKT»

KnueHT Kak n3obpeTtatenbHbI NPEANPUHUMATEND ... veneeeeeeneneenenaennns
38 «“TpunBAsbiBaHNe” KNNEHTOB»

MpuHyXaeHVe K NOANBHOCTY 33 CYET BbICOKMX PacXoAoB

HA CMEHY MOCTABLUMKR .+« . e eve e eete e ete e eae ettt e e ete e e e e
39 «MpoBanpep peleHnn»

BCE B OFIHUX PYKAX. .+ .ot ee ettt et ettt et ettt e et
40 «Mpopaxa BneyaTneHniny

MPOAYKTbI, B3bIBAIOLLINE K IMOLIAAM . e oveteeeeeeeeneeeeneaneeneeneanenennns
41 «Mpamble npopaXwv»

B OBXOM MOCPEIHMKOB . . .. v e vttt et et e e et e e e et e et e ie e e e ie e eeeans

MepeiTh Ha CTpaHuLy C MOHOW Bepcren»


https://rucont.ru/efd/809716
https://rucont.ru/efd/809716

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

MepeiiTn Ha cTpaHuLy C NOJIHOM BepCUen»

BU3HEC-MOJENW: 55 TYHLWWX LWABJTIOHOB

«PaspgeneHune goxoaoB»
O60I0AHDBIV BLINTPbIL YEPE3 CUMOMO3. . .o v v veeeveeeeeeeeereenannanaananns 333

«Po6uH lyg».
3a6paTb Y 60raTbiX Y OTAATD OEOHDBIM. . ... e e ee et teeaeetee e eeeneeinennns 338

«PocKowb 1 3KCK/IO3NB»
BOMBLUE 38 BOSIBLUE . . ettt ettt ettt et e e et e e et e e e e e e 343

«Camoo6cnyKuBaHue»
MPUBNEKANTE K PABOTE KIMEHTOB . . . e\ttt et teeeeeeteeeeneneenennenennnns 348

«CKpbITbIN poxoAm»
MOVICK anbTEPHATUBHBIX MCTOUHMKOB . . . v\ v vt te e eteeeteeneeneneenennenennnns 353

«Co3pgaHve aHanora»

BpaTh YPOKM Y KOHKYPEHTOB . « .« et eeeteeeeteeeeteeeeteeieenneennenns 358
«CynepmapkKeT»
OrpoMHbIii BbIGOP 1 HW3KME LieHbI MOA OAHON KPbILEM. o\ v v eeeereenennanns 363

«Tbl — MHe, 1 — Tebe»
OT UENOBEKA K UBTIOBEKY ..+ttt tetteetettee e taeaettne e eneneennannns 367

«YnpaBneHne AaHHbIMU O KAMEHTaX»
YnoTpebuTte C NoMb30M NMEIOLLMECH 3HAHVIA. . ..o v ereereeeereeereeneraanannns 373

«DuKcMpoBaHHasA CTOMMOCTb»
LBenckuin cton — HeorpaHuyeHHoe noTpebneHne No GUKCMPOBAHHOM LeHe. ...379

«®DpaHYai3MHMH»
Bce 419 OAHOTO Y OFVIH AJIA BCEX v vttt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneanenens 384

«INeKTPoOHHasA KOMMepLA»
Bbu3Hec B VIHTepHeTe ANnA NPO3PaYHOCTU N SKOHOMUM v vveveeneneenennenens 390

Freemium
Bbl6op mexpay 6ecnnatHoi 6a30BoW BEPCUEN 1 NAATHOW NpeMuyM-Bepcueit. .. 396

Open Source
CoBMecTHas paboTa Ans Nomcka 6€CNNaTHOMO PELUEHNA. .. ovvev e e eraennns 400

Yactb lll. 3akoHuUmnnm yteHme?

[aBanTte nepenfem K NPakTUKE! ..., 405
Jecatb pekomeHgauuin no a¢pdeKkTBHOMY BU3HEC-MOAENNPOBAHUIO. . . . . .. 407
KpaTKnin 0630p 55 OU3HEC-MOEIIEM ... vttt tie e e ie e e ieeeeenenns 410
1o Yo=Y o 1717 423
LONONMHUTENBHDBIE MCTOUHMKM . .o e vttt eeteeieeee e ete et eateeneeaeeneenneanns 427
1531 Y0 1T 2 oy P 431

MepeiTh Ha CTpaHuLy C MOHOW Bepcren»


https://rucont.ru/efd/809716
https://rucont.ru/efd/809716

