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Ïåðåâîä c àíãëèéñêîãî ÿçûêà
Ì.À. Áàñêàêîâîé

EURHODIP – Àññîöèàöèÿ øêîë ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà è îáùåñòâåííîãî
ïèòàíèÿ â Åâðîïå, îñíîâàííàÿ íà áàçå Øêîëû ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà â
Êîêñèéäå (Áåëüãèÿ) â 1989 ã.Ñ ýòîãî âðåìåíè 76 øêîë äàííîãî íàïðàâëå-
íèÿ ñòàëè ÷ëåíàìè Àññîöèàöèè. Ñîâåò äèðåêòîðîâ ñîñòîèò èç ïðåäñòà-
âèòåëåé ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòðàí. Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè
Àññîöèàöèè:
– îðãàíèçàöèÿ åâðîïåéñêèõ ýêçàìåíîâ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ Åâðîïåéñêî-

ãî äèïëîìà (Ìåíåäæìåíò);
– îðãàíèçàöèÿ ñåìèíàðîâ äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé;
– îðãàíèçàöèÿ åæåãîäíîé êîíôåðåíöèè äëÿ ñîòðóäíèêîâ øêîë ãîñòè-

íè÷íîãî è ðåñòîðàííîãî áèçíåñà è ïðåäñòàâèòåëåé ãîñòèíè÷íîé è
ðåñòîðàííîé èíäóñòðèè.

Êðîìå òîãî, âûïóùåíû ó÷åáíûå ïîñîáèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ñòóäåí-
òîâ è âûïóñêíèêîâ óïîìÿíóòûõ øêîë, à òàêæå äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ â
ñîîòâåòñòâóþùåé îáëàñòè.
Ïîñîáèå «Óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â åâðîïåéñêîì ãîñòèíè÷-
íîì áèçíåñå» ñîñòàâëåíî Ïàîëî Ãðèãîëëè è Äæàíëóêà ×åïîëëàðî èç Àêà-
äåìèè êîììåðöèè è òóðèçìà â Òðåíòî.
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Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 2014. –  120 ñ.: èë. Ïåð. èçä.:

Óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â åâðîïåéñêîì
ãîñòèíè÷íîì áèçíåñå: Ó÷åá. ïîñîáèå: Ïåð. ñ àíãë. – Ì.:

Human Resource Management in the European Hotel
Industry. – EURHODIP, Gistel, Belgium.

Ïðèìåíÿåòñÿ â 76 øêîëàõ Àññîöèàöèè EURHODIP ïî ïîäãîòîâêå ãî-
ñòèíè÷íîãî ïåðñîíàëà â Åâðîïå â öåëÿõ óíèôèêàöèè îáó÷åíèÿ â îáëàñòè
òóðèçìà è ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà â ðàìêàõ ïðîãðàììû «Ãîñòèíè÷íûé
ìåíåäæìåíò». Ïîêàçàíà ðîëü ïåðñîíàëà â ïðåäëîæåíèè è ïðîäâèæåíèè
óñëóã ïðè îðèåíòàöèè íà êëèåíòà. Âûïóñêàåòñÿ ñîâìåñòíî ñ ïîñîáèåì
«Åâðîïåéñêèé ãîñòèíè÷íûé ìàðêåòèíã» (Ì.: Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà,
2002).

Äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé è ñòóäåíòîâ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ãîòîâÿùèõ ñïå-
öèàëèñòîâ äëÿ îðãàíèçàöèé ñôåðû òóðèçìà è ãîñòåïðèèìñòâà. Ðåêîìåí-
äóåòñÿ äëÿ ìåíåäæìåíòà è âëàäåëüöåâ, äðóãèõ ðàáîòíèêîâ îòåëåé, ðåñ-
òîðàíîâ è òóðèñòñêèõ ôèðì.
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