
Библиотека  
Всероссийской организации качества — 
эффективный инструмент улучшения бизнеса  

для каждого, кто ищет концепции,  
технологии и инструменты по качеству 

Все подробности на сайте

www.ria-stk.ru

Серия «Деловое совершенство»
•	 Лидер + команда. Повышаем доход, не увеличивая штата
•	 От доверительных отношений к устойчивому бизнесу
•	 Перемены: секреты позитивных изменений  

для организаций и их лидеров
•	 Бенчмаркинг как инструмент определения  

стратегии и повышения прибыли
•	 Качество делает деньги. Как вовлечь персонал  

в процесс обеспечения качества
•	 20 ключей к совершенствованию бизнеса. Практическая программа революционных преобразований на 

предприятиях
•	 Качество: упущенная возможность?
•	 Совершенство управления проектами
•	 Кадровый эскалатор: нанять или воспитать лидера?

Серия «Практический менеджмент»
•	 Упорядочение. Путь к созданию качественного рабочего места
•	 Свобода от приказов и контроля.  

Путь к эффективному сервису
•	 Нас много — потребитель один:  

ориентируемся на потребителя
•	 Управление проектами и здравый смысл

Серия «Бережливое управление»
•	 Бережливое производство: от слов к делу
•	 TPS-Lean Six Sigma. Новый подход  

к созданию высокоэффективной компании
•	 Бережливый офис. Управление потоками  

создания ценности
•	 Бережливое управление бережливым производством

Подарочные издания
•	 Качество в истории цивилизации. Эволюция,  

тенденции и перспективы управления качеством  
(в трех томах)

•	 Глобальная конкурентоспособность.  
На стол современному руководителю
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В С Е Г Д А  П Е Р В Ы Й

международный журнал для профессионалов стандартизации и управления качеством
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МИССИЯ РИА «СТАНДАРТЫ И КАЧЕСТВО» — 
НЕСТИ ЛЮДЯМ ИДЕИ КАЧЕСТВА ВО ВСЕМ ИХ МНОГООБРАЗИИ

1	 Слово главного редактора

Без комментариев
3	 Россия и мир 

6	 официально
Совещания, семинары, выставки
	 Ольга ТИССЕН

8	 Авиационная промышленность должна быть флагманом качества:  
	 от этого зависят жизни людей 

10	 По СТРАНИЦАМ РОССИЙСКОЙ ПРЕССЫ 

техническое регулирование
проблемы и решения
	 Александр ДЕЙНЕКО, Андрей ЛОЦМАНОВ, Олег УРГАНТ

14	 Создание современной системы аккредитации в России:  
	 необходимо ускорение   

	 Иосиф АРОНОВ

18	 Кривой дичок реформирования системы аккредитации   

	 Вадим ТАКТАШОВ

21	 Госконтроль в сфере технического регулирования

таможенный союз: нормативное обеспечение
	 Виктор БЕЛОБРАГИН, Александр НИКОЛАЕВ

26	 Государственный (муниципальный) заказ

надежность, безопасность, риск
	 Надежда ЕГОРОВА, Евгения ДЕМАКОВА

30	 Обеспечение безопасности мебельной продукции на стадии эксплуатации

Острый взгляд
	 Виктор БЕЛОБРАГИН

34	 Технические регламенты есть, безопасности нет

СТАНДАРТИЗАЦИЯ
стандартизация для отрасли
	 Владимир БОЧАРОВ

38	 Опыт, который нельзя игнорировать! Часть 1

навстречу 85-летию журнала
	 З.А. ПАПЕРНОВ

44	 Практическое внедрение стандартов и их экономическая эффективность

Прогулки в интернете
	 Рудольф ПАРАМОНОВ, Евгения БУТУХАНОВА  

48	 Новости

КАЧЕСТВО
проблемы и решения
	 Андрей ЕЛЖОВ

52	 Кризис ИСО 9001. Преодоление
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