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Казалось бы, тут и надо ожидать идеального сочетания 
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которых станет рост доверия и даже приверженности 
клиента

Цены: пульс неровный, сбив-
чивый 

Рост по рынку близок к +17% вопреки 
ожидавшимся+50%, а то и +60%, как мы 
все слышали в разных скороспелых про-
гнозам зимы

GM  режет «по живому»

Ещё в середине прошлого лета я неоднократно 
заявлял, что ситуация грозит разорением множеству 
дилерских предприятий, по самым пессимистичным 
подсчётам банкротство может постигнуть 90% 
автосалонов GM

Позиция РОАД 
относительно ухода 
с рынка марок Opel и 
Chevrolet

Весь мир на стеллажах   

Современный независимый автоцентр в Германии не 
имеет своего склада, разве что один стеллаж
для хранения ассортимента мини-магазина, похожего 
на те, что мы привыкли видеть при АЗС
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сервисной 
сети  

Наращиваем 
эффектив-
ность, отсе-
каем лишнее     
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материалы:
затраты или возможность за-
работать? 

Учёт и планирование запасов 
в условиях кризиса: �
IT-сегмент 

Здравый смысл в запасе 

Необходимость общей среды 
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Итоги 2014 года, прогнозы и мнения экспертов, развитие сетей и ассоциаций, обновление подходов к ведению 
бизнеса, информация от поставщиков автоцентра, профессиональные конкурсы и семинары
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Будь полезен!  

Деньги не мотивируют будущее, деньги вознагражда-
ют прошлое, – отмечает консультант. – Мотивирует 
корпоративная культура

Автомобиль: начинка и упаковка  

Получив автомобиль и собрав все «вау»-эффекты первых острых впечат-
лений, клиент начинает трезво и хладнокровно оценивать каждодневную 
эксплуатацию

Бизнес-навигатор 2015    

Спикеры и слу-
шатели изучали 
«географию» 
современного 
бизнеса, чтобы
сформировать 
критерии выбора 
бизнес-маршрута 
на год

Всё внимание – клиенту    

Уже ставшая доброй традицией подборка книг от 
нашего эесперта Евгения Горянского

2015: рынок для метких   

Этот автоцентр сочетает дилерство в продаже автомобилей и сервисе с 
активной работой на постгарантийном мультибрендовом поле ремон-
та и обслуживания. Здесь есть магазин, и это скорее супермаркет, чем 
набор витрин для показа допов и аксессуаров. Здесь внедрили NPS и 
пошли дальше, развивая систему
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