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ПРЕДИСЛОВИЕ 

Учебная дисциплина «Моделирование бизнес-процессов» изучается 
студентами направления 09.03.03 «Прикладная информатика» (Профиль 
«Прикладная информатика в экономике») с целью формирования профес-
сиональных компетенций, знаний, умений в области проектирования, мо-
делирования и совершенствования бизнес-процессов предприятий, а так-
же развития навыков создания бизнес-моделей с применением различных 
инструментов и методологий моделирования. Согласно учебному плану 
дисциплина «Моделирование бизнес-процессов» входит в часть, форми-
руемую участниками образовательного процесса, и связана со следующи-
ми дисциплинами: «Проектирование информационных систем», «Инфор-
мационные технологии в экономической деятельности», «Имитационное 
моделирование», «Управление проектами в области информационных 
технологий». Моделирование бизнес-процессов на более углубленном 
уровне изучается в магистратуре направления 09.04.03 «Прикладная ин-
форматика» (профиль «Реинжиниринг бизнес-процессов») в рамках дис-
циплины «Основы реинжиниринга бизнес-процессов». Дисциплина «Ос-
новы реинжиниринга бизнес-процессов» связана с дисциплинами «Мето-
дология и технология проектирования информационных систем» и «Сис-
темный подход в планировании и управлении бизнес-процессами». 

Учебное пособие состоит из четырех глав. В первой главе рассмат-
риваются основные особенности функционального и процессного подхо-
дов; приводится сравнительный анализ подходов к управлению.  

Вторая глава посвящена вопросам более углубленного понимания 
процессного подхода. Раскрывается представление организации как це-
лостной системы, дается понятие бизнес-процесса, описываются состав-
ляющие компоненты, из которых складывается структура бизнес-
процесса. Рассматривается классификация бизнес-процессов с точки зре-
ния их нацеленности на конечный результат.  
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Третья глава затрагивает вопросы, связанные с моделированием 
бизнес-процессов предприятий. Разъясняются понятия модели и процесса 
моделирования, описываются модели выделения бизнес-процессов, рас-
сматривается классификация методологий моделирования. Особое внима-
ние уделено структурным методологиям моделирования, таким как 
IDEF0, EPC, BPMN, и объектно-ориентированному языку UML.  

В четвертой главе приводятся классификация и характеристика ин-
струментальных средств моделирования бизнес-процессов. Дается описа-
ние таких популярных на сегодняшний день инструментов, как система 
Business Studio и среда проектирования Rational Rose.  
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