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ВВЕДЕНИЕ 

Гостиничный сервис является одним из видов сервисной деятельно-
сти. В его основе лежат принципы гостеприимства. Возникнув на ранних 
этапах истории человечества как социальный институт, обеспечивающий 
защиту, прием и заботу вне дома, сегодня гостеприимство превратилось  
в выгодную и важную для общества коммерческую сферу деятельности.  

Гостиничное хозяйство – это динамично развивающаяся отрасль со-
временной туристской индустрии. Развитие туризма невозможно без со-
временной, комфортабельной, удовлетворяющей потребности туристов 
гостиничной базы. Поэтому особое значение приобретают вопросы подго-
товки специалистов в сфере гостиничного дела.  

Целью изучения дисциплины «Введение в направление профессио-
нальной подготовки «Гостиничное дело» является формирование у сту-
дентов системы знаний об условиях организации деятельности гостиниц  
и аналогичных средств размещения и формах организации гостиничного 
бизнеса. 

Для достижения цели студентам необходимо решить следующие  
задачи: 

− ознакомиться со специфическими чертами гостиничного продукта 
и особенностями рынка гостиничных услуг; 

− рассмотреть основные нормативные акты в области индустрии гос-
теприимства и научиться пользоваться ими; 

− изучить модели технологического цикла обслуживания клиента  
в гостинице; 

− проанализировать организационную структуру управления гости-
ницей и основных должностей; 

− изучить основы организации предприятий общественного питания. 
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