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Елизавета ЕФРЕМОВА
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16 Привлечь и удержать: персонифицированная дисконтная 
система | Павел ЛИСОВСКИЙ

22 Думаем о том, на что рассчитывает клиент |
Марина МУЗЫЛЕВА

 З А К О Н И В Ы  | знать и использовать 

26 Фармконсультация | М.И. МИЛУШИН

 Ф А Р М С П Е КТ Р  | важно, интересно, полезно

30 Экспресс-аналитика | IMS Health

32 Сезонный спрос: переход на летнее время |
Никита ПОЛЯКОВ
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ПРИВЛЕЧЬ И УДЕРЖАТЬ: ПЕРСОНИФИЦИРО
ВАННАЯ ДИСКОНТНАЯ СИСТЕМА

Большинство руководителей аптек в той или иной сте-
пени имеют представление о портрете своего средне-
статистического потребителя. Но мало кто точно может 
описать категорию клиентов, которая приносит аптеке 
основной доход. Так как же вычислить именно его?

ДУМАЕМ О ТОМ, НА ЧТО РАССЧИТЫВАЕТ КЛИЕНТ

Повышая качество обслуживания клиентов аптеки 
или аптечной сети, организации получают возмож-
ность повысить конкурентоспособность и иметь дол-
госрочный успех на рынке. Услуга — как инструмент 
лояльности.

16

22

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/229420
http://rucont.ru/efd/229420
http://rucont.ru/efd/229420
http://rucont.ru/efd/229420


РОССИЙСКИЕ АПТЕКИ   | 2011 | 11 | 03

ШКОЛА ФАРМАКОЛОГА: ДИСМЕНОРЕЯ

Основу фармакотерапии дисменореи составляет при-
менение двух категорий лекарственных препаратов. 
Каких именно? И в каких случаях?

АПТЕЧНАЯ «МАШИНА ВРЕМЕНИ» В ЦЕНТРЕ ЛЬВОВА

Знаменитая аптека-музей с интригующим названием 
«Под Черным орлом», расположенная в самом цен-
тре города… Эта аптека работает во Львове с 1735 г., 
и ее 300-летняя история овеяна многими легендами 
и тайнами. Ну очень интересный репортаж!

 — материал с контрольным билетом темы.
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