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Учебное пособие содержит материал по дисциплине «Контроль 
качества предоставления услуг (SLA) в сетях IP/MPLS», читае-
мой для студентов очной полной формы обучения по направле-
нию подготовки магистра «210700-Инфокоммуникационные 
технологии и системы связи» магистерской программы «Ин-
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качества предоставления услуг в IP ориентированных сетях. Со-
держание курса обеспечивает слушателей необходимым объе-
мом знаний для анализа и решения задач обеспечения качества 
обслуживания в IP-сетях.  
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