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ynpaBneHuss kadectBoM (TQM) W MeETOasl COBEpIICHCTBOBAHMS
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IIPOBEPKU MOJIYYEHHBIX 3HAHUW CTYIEHTOB.

[Ipenna3HaueHo nansi  CTYOCHTOB, OOYYarOIIMXCS IO
crenuanbHOCTIM 200503.65 «CranmapTusanus U cepTHUKAIII) U
220501.65 «YnpaBiieHHEe Ka4eCTBOM.

[ToaroToBneno Ha Kadeape AaHATMUTHYECKOWM  XHMUH,
cepruduxanyy u MeHeKMeHTa kauectBa KI'TVY.

[leyaTaeTcss 1O pELIEHHUIO PENAKIMOHHO-U3/1AaTEIbCKOrO
coBeta  KazaHckoro  rocygapCTBEHHOTO  TEXHOJOTMYECKOIO
YHUBEPCUTETA.

Penensenrsl: Bea. Hayu. cotp. KOTU KazHI[ PAH
I-p pus.-mat. Hayk. FO.U. Taranos
3aB. n1ab. ['TICC «HedTenpomxumy»,
KaHa. XuM. Hayk T.FO. [[yonuxoea

D ~ ~ v


http://rucont.ru/efd/227630
http://rucont.ru/efd/227630
http://rucont.ru/efd/227630
http://rucont.ru/efd/227630

D ~ ~ v

Conep:xkanue

BBenenue
1. ®opmupoBanue koHuenuuu BceeoOmiero ynpaBieHUs
KauyeCTBOM
1.1 DOBosronys MOAXOA0B K YIPABIECHUIO KAYECTBOM
1.2 Hcropusa pa3BuUTHA CTAaTUCTUYECKUX IMOAXOJIOB K
yIpaBlIeHuIo mporeccamu — 6azuca TQM
1.3 WcTtopus pa3BUTHSI KOHUEMINWNA MEHEKMEHTa KauyecTBa
B Slnonun
1.4 Ot ynpaBneHus: Ka4eCTBOM K KaueCTBY YIPaBJIECHUS
1.5 OcHoBoOMOMOXKHUKH KOHIemuu TQM
2. ToTanpHOE yNpaBIEHUE KaueCTBOM
2.1 Yro Takoe TQM?
2.2 Dnementsl crpaterun TQM
2.3 Mecro connanbHbIX GakTopoB B KoHIENu TQM
3. BzaumocBsas3p koHuenuuun TQM co crammapramu MCO
cepun 9000 1 mpemMusiMH B 001aCTH Ka4eCTBa
3.1 IIpemuu B 0651acTH KayecTBa
3.2 Poccuiickasi mpeMust KauecTBa
3.3 Camoo11€HKa B OpraHU3alusIxX
3.4 Bzaumogeiicteue TQM u crangaproB MCO cepun 9000
4. ITpo6nems! BHeapenuss TQM Ha mpeanpusTHIX
4.1 OpranuzainmonHas cTpykrypa BHeaperuss TQM
4.2 CoBeplIEHCTBOBAaHME NPEIIPUATHA Ha TPUHIUIAX
TQM
4.3 Konuenuus 6epexInBoro Npou3BOJICTBA
5. BceoOmiee ynpaBineHre kKauecTBOM B 00pa30BaHUU
6. TecToBoe 3aganue no aucuurinae «Beenenne B TQM»
bubnuorpaduueckuii cimcox

&9

D ~ ~ v

11

16
19
21
29
29
31
33

36
36
43
48
55
62
62

65
73
76
80
87


http://rucont.ru/efd/227630
http://rucont.ru/efd/227630
http://rucont.ru/efd/227630
http://rucont.ru/efd/227630

