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Священники нужны до поры, пока 
люди ходят во тьме, а врачи востре-
бованы, пока в поселении есть боль-

ные, — внешне все они по-своему лечат, 
хотя внутренне, возможно, надеются, что 
пациенты без них не смогут обойтись. 
Можно ли то же сказать про сотрудников 
подразделений ИТ? В условиях усиления 
зависимости бизнеса от ИТ их роль рас-
тет, и можно заподозрить, что они грезят 
о своей незаменимости, тем более что се-
годня ощущается дефицит квалифициро-
ванных специалистов, способных не только 
поддерживать в работающем состоянии 
корпоративные системы, но и предлагать 
бизнесу новые идеи и сервисы.

Как отмечает Денис Андриков в этом 
номере журнала, посвященном частным 
облакам, западные ИТ-специалисты — это 
партнеры бизнесменов, которые прода-
ют ИТ-ресурсы в рамках корпоративной 
среды, представляя бизнесу отчеты о 
потребленных отдельными департамен-
тами ресурсах компании и умело лавиру-
ют между запросами и возможностями 
своих подразделений и предложениями 
внешних провайдеров сервисов для со-
здания конкурентной среды, что в ко-
нечном итоге способствует повышению 
эффективности бизнеса. Действительно, 
основную часть своего времени западные 
«айтишники» проводят на конференциях 
по новым решениям, на встречах с про-
изводителями или на курсах повышения 
квалификации. Вероятно, это мечта и оте-
чественных ИТ-специалистов, осущест-
влению которой мешает, в частности, 
постоянная необходимость решать задачи 
поддержки ключевых бизнес-процессов. 
Кроме того, в условиях, когда бизнес не 
может дать адекватную оценку эффек-
тивности расходов, запрашиваемых ИТ-
подразделением для приобретения оче-
редного сервера или системы хранения, 
топ-менеджерам спокойнее, когда все 
«айтишники» находятся, по крайней мере, 
под рукой на случай возникновения не-
штатных ситуаций в работе корпоратив-
ной информационной системы.

Появление на горизонте ИТ-ландшафта 
облаков потенциально способно, с одной 
стороны, помочь в осуществлении мечты 
ИТ-специалистов, а с другой — развеять их 
грезы, которым, наверное, относительно 
недавно предавались кочегары, телефонис-
тки, машинистки и другие представители 
нужных в свое время профессий. Возможно, 

поэтому, под влиянием исходящей со сто-
роны облаков угрозы, сегодня появляют-
ся проекты, сводящие облака либо к оче-
редному варианту аутсорсинга, либо к их 
подмене обычными корпоративными ин-
формационными системами, способными 
предоставлять те или иные сервисы через 
Интернет. Что в конечном счете может при-
вести к ревизии идеи облаков и попыткам 
убедить в их непригодности, например с 
точки зрения безопасности или сложнос-
тей биллинга. Какие же основные характе-
ристики определяют облака и чем частное 
облако отличается от традиционных сис-
тем коллективного пользования?

Прежде всего, как отмечает Леонид 
Черняк, облако — это не только богатый 
функционал, а еще и динамизм, и адапти-
руемость к потребностям быстро меня-
ющегося бизнеса. Если бизнес статичен, 
то и облака не нужны и можно ничего не 
менять. Ручное управление и облака — 
понятия несовместимые. Мало того, даже 
экономические доводы в пользу облаков 
сегодня отошли на второй план — глав-
ным является именно самоуправляемость 
виртуализованной инфраструктуры, вы-
ступающей в роли поставщика сервисов 
для ограниченного (в случае частных об-
лаков) количества корпоративных поль-
зователей. Как отмечают наши авторы, на 
данный момент чаще всего такие инфра-
структуры располагаются внутри физи-
чески охраняемого периметра компаний 
и организаций — предприятия пока еще 
опасаются передавать свои данные нару-
жу (возможно, под влиянием своих CIO и 
работников служб безопасности). Вместе 
с тем деньги, как результат всей своей де-
ятельности, бизнес сегодня спокойно до-
веряет, например, банкам, причем даже 
не интересуясь наличием у них разнооб-
разных сертификатов по защите данных, 
а информацию, как сырье для «произ-
водства» денег, — не доверяет. Похоже, 
потребуется значительное время, пока 
вырастет новое поколение CIO и пользо-
вателей, для которых идеология запуска 
приложений и хранения данных в облаке 
станет привычным делом.

Итак, как следует из статей этого но-
мера, отличительные особенности об-
лаков — это гибкость, маневренность и 
реактивность, что вполне достигается с 
помощью конвергентных инфраструктур, 
то есть готовых решений, собранных из 
взаимодополняющих компонентов (сер-

веров, систем хранения, коммуникацион-
ного оборудования и систем управления, 
включающих средства автоматизации и 
оркестровки). Такие решения позволяют 
строить облака любых типов, правда, они 
пока отпугивают своей ценой, что явля-
ется сегодня сдерживающим фактором 
для распространения облаков в России. 
Вместе с тем конвергентные инфраструк-
туры затрагивают сложившиеся в индус-
трии устои разделения труда, побуждая, 
в частности, к пересмотру места и роли 
ИТ-специалистов, поэтому их появление 
можно считать знаковым событием, вы-
ходящим за рамки возникновения очеред-
ной технологии или архитектуры. Обзор 
инфраструктур, предлагаемых сегодня на 
рынке ведущими ИТ-игроками, приведен 
в этом номере.

Трансформировать всегда трудно — 
проще накрыть крышкой котел с пробле-
мами ЦОД, обслуживающего динамичный 
бизнес, предлагая, например, в сентябре 
поддержку запрошенных бизнесом теле-
коммуникационных услуг на период лет-
них отпусков, чем что-то преобразовывать. 
Пока на отечественных предприятиях от-
ношения между ИТ-службой и потребите-
лями ее услуг не выстроены как оплачи-
ваемый сервис, то и не появится четкого 
понимания модели доставки сервисов и 
по отношению к облакам будет преобла-
дать технологический подход. А мечты 
ИТ-специалистов о переквалификации в 
советников бизнеса по стратегии, в круг 
обязанностей которых входит не поддер- 
жка эксплуатации уже существующих 
конфигураций, а отслеживание трендов 
и поиск новых идей для бизнеса, так и ос-
танутся не более чем грезами.  

Дмитрий Волков

Мечты и грезы
колонка редактора
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18 The Secret of Private Clouds

Leonid Chernyak
Only three years ago the possibility of creating a private 
cloud has not been even discussed, but over a very short 
(even for IT industry) period of time private cloud tech-
nology have grown into one of the hottest IT trends. How 
did this happen and does everything that is called a “pri-
vate cloud” today deserve the classification?
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Mark Rivkin
The term “cloud” is well known today, but more often 
than not, it is used to refer either to the concept with its 
advantages for business and IT or to individual aspects 
of implementing a cloud service. Meanwhile, many cus-
tomers want to know how to build a private cloud using a 
certain toolset, such as the one offered by Oracle.

27 �Private Clouds Become the 
Foundation of IT Infrastructure
Igor Tsimbalistiy
To satisfy business needs, a platform is needed today 
that could offer sharing of IT resources among users and 
business units. Main thing, such a platform must be self-
manageable to guarantee the needed level of scalability 
and dynamism. The private cloud created at IBS Group 
possesses all of the abovementioned qualities.

30 Private Cloud Evolution
Denis Andrikov
Users of private cloud services increasingly ask for new 
offers from the providers, while they scratch their heads 
over the optimizing of the IT resources to satisfy the ev-
er-growing demand. In what manner will the evolution 
of private clouds proceed from now on?

32 Public vs. Private Clouds
Igor Malyshev
Cloud technology is a popular theme for several years 
already. The advantages of clouds are unquestionable. A 
cloud may be changed depending on the needs, and if ad-
ditional services or capacities are urgently required, they 
can be connected in a few minutes via a self-service por-
tal. At the same time, it should be mentioned that private 
and public clouds are two distinct tools aimed at solving 
different problems, in spite of the very similar creation 
technology. This article is devoted to public and private 
clouds and describes the corresponding tools.
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12 The Era of Convergent Infrastructures

Leonid Chernyak
According to analysts’ forecasts, the market of conver-
gent infrastructures will grow to $400 billion in 2017. 
Consequently, no wonder that the corresponding solu-
tions have recently become the focus of attention of all 
large IT vendors.
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34 �Disciplined Agile Delivery:  

Taking Agile to the Next Level
Scott W. Ambler, Mark Lines
Many organizations have adopted agile strategies to some 
extent, often applying simple methods such as Scrum on a 
few software development projects.  Although they have 
succeeded on a handful of projects, clearly a good start, 
now they want to take agile to the next level.  This article 
described what this next level looks like.
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Ahmad El Ahmad, Jeff Yan, Wai-Yin Ng
Most user interfaces use color, which can greatly enhance 
their design. Because the use of color is typically a usabil-
ity issue, it rarely causes security failures. However, us-
ing color when designing CAPTCHAs, a standard security 
technology that many commercial websites apply widely, 
can have an impact on usability and interesting but critical 
implications for security. Here, the authors examine some 
CAPTCHAs to determine whether their use of color nega-
tively affects their usability, security, or both.
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Artak Oganesyan
Could one read the minds of customers to understand 
their current and future preferences? How to find im-
portant insights rapidly in the flood of social media 
newsfeeds? The answers to those and similar questions 
could be found thanks to new methods of unstructured 
content processing.
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ventional keyboard but includes extensions with touch 
sensing and dynamic graphics output that enable novel 
interactions with computers.
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48 �The R Programming Language: From 

Student Laboratory into Big Data World
Leonid Chernyak
Not long ago, any mention of statistical data process-
ing had instantly made SPSS and SAS spring to mind, 
but over just several years a new leader has emerged. 
Today, the R programming language keeps extending 
its lead among the statistical tools.
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Natalya Dubova
The history of PLM solution deployment at Togliatti 
Transformator is a typical and characteristic one. 
Like many Russian businesses, the factory has gone 
the proverbial way from the drawing board to CAD. 
However, few manufacturing facilities have the same 
holistic approach to using automation tools like Togliatti 
Transformator does.
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Natalya Dubova
At Siemens PLM Connection 2012 in Moscow, the com-
pany has introduced Teamcenter 9, the new version 
of its product lifecycle management platform. Dave 
Mitchell, VP of product development at Siemens PLM 
Software, describes key improvements of the new re-
lease, talks about what drives the development of new 
Teamcenter capabilities and shares the plans for the 
platform’s future.
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56 �When, How and Why the CAP 

Theorem Should Be Applied
Sergey Kuznetsov
The topic of February 2012 issue of IEEE Computer 
Magazine (IEEE Computer Society, V. 45, No. 2, 2012)  — 
is the CAP theorem. 
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Brian Fitzgerald
Individual efforts to improve software development 
capability are disjointed and not likely to deliver the 
capacity needed to keep pace with advances in hard-
ware technology and the opportunities afforded by 
big data.
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История математики на iPad
IBM опубликовала в супермаркете Apple iTunes бесплатное приложение для iPad, 
знакомящее с историей математики. Программа воспроизводит часть знаменитой 
инсталляции Mathematica: A World of Numbers...and Beyond, созданной художника-
ми Чарльзом и Бернис Имзами для Всемирной выставки в Нью-Йорке 1964 года.
Одним из ее экспонатов стал плакат Men of Modern Mathematics, изображавший 
биографии знаменитых математиков с 1000 года н. э. до 60-х годов ХХ века. По его 
мотивам и создано приложение IBM. Оно содержит более 500 биографий, описа-
ний математических открытий и снимков экспонатов инсталляции. А раздел IBM 

Mathematics Peep Show знакомит 
с серией коротких анимационных 
фильмов супружеской четы Имзов, 
знакомящих в игровой форме с ма-
тематическими понятиями. 
Сама инсталляция содержала целый 
ряд интерактивных экспонатов, пос-
вященных математическим поняти-
ям. Сегодня копии плаката об исто-
рии математики выставлены  
в Нью-Йоркском зале науки в Квинсе 
и Бостонском музее науки, а репро-
дукции можно встретить в школах  
и музеях США и других стран.

B-52, первому бомбардировщику с бортовым 
компьютером, — шестьдесят
Исполнилось 60 лет со времени первого полета бомбардировщика Boeing B-52 
Stratofortress, который до сих пор находится на вооружении у ВВС США и будет 
использваться до 2040 года.
B-52 создавался с определенной целью — чтобы можно было долететь в любую точ-
ку СССР и сбросить ядерную бомбу. С разработкой межконтинентальных баллисти-
ческих ракет потребность в использовании самолета для этой функции отпала, но 
он по-прежнему остается рекордсменом по дальности среди боевых самолетов.
Помимо долгожительства B-52 знаменит еще одной особенностью: он стал одним из 
первых самолетов, в которых начали применять бортовые компьютеры, начиная с 

системы навигации и наведения IBM AN/ASB-4, использовав-
шейся на бомбардировщике еще в конце 50-х. Позднее 

B-52 оснащался все более совершенными компью-
терами и со временем получил систему авиаци-

онной электроники IBM System/4 Pi, частично 
созданную на базе мэйнфрейма System/360. 

Ее видоизмененные варианты в 70-х 
использовались на сверхзвуковом 
бомбардировщике Rockwell B-1,  

а в 80-х — на космическом шаттле.
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Ретромобиль оснастили 
бортовым компьютером 
c Windows 8 и Kinect
Корпорация Microsoft представила 
Project Detroit — совместный проект  
с Райаном Фридлингхаусом, звездой те-
лешоу, посвященного любительским до-
работкам автомобилей. В рамках про-
екта Ford Mustang 2012 года, «одетый» 
в кузов от модели 1967 года, оснасти-
ли бортовой информационно-развле-
кательной системой на основе компью-
тера, работающего под управлением 
Windows 8.
С помощью Windows-фона и приложе-
ния Viper SmartStart можно следить за 
местонахождением автомобиля, а также 
дистанционно запирать и отпирать его 
двери. Сенсорный дисплей компьюте-
ра с Windows 8 расположен перед пас-
сажирским сиденьем. На нем пассажир 
может играть в игры для Xbox, лазить по 
Интернету или с помощью сервиса Bing 
Maps находить ближайшие рестораны. 
Автомобиль также оснащен датчиками 
Kinect. Они помогают безопасно парко-
ваться, а камеры переднего и заднего 
вида предупреждают о появлении пеше-
ходов и велосипедистов.
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AltOSAltOS
В 2022 году Европа отправит космический аппарат к Юпитеру
Следующей крупной научной миссией Европейского космического агентства ста-
нет отправка в 2022 году аппарата JUICE к Юпитеру для исследования четырех его 
самых больших естественных спутников. К пункту назначения аппарат должен 
прибыть в 2030 году.
Предполагается, что спутники Юпитера — Каллисто, Ио с его вулканами, а также 
состоящий из льда и силикатных пород Ганимед — могут иметь подповерхност-
ные океаны, в которых может существовать жизнь. Систему Юпитера за много-
численность спутников иногда называют Солнечной системой в миниатюре.
Среди задач миссии JUICE — выяснение, пригодны ли спутники Юпитера для 
жизни, а также наблюдение за атмосферой и магнитосферой самой планеты и 
ее взаимодействием со спутниками. Космическому зонду предстоит посетить 
Каллисто — испещренный сильнее всего кратерами объект Солнечной систе-
мы — и дважды облететь Европу. JUICE впервые измерит толщину ледяной коры 
этого спутника и выберет места для дальнейших исследований.
К концу миссии, в 2032 году, аппарат выйдет на орбиту вокруг Ганимеда, что-
бы исследовать ледяную поверхность и внутреннюю структуру спутника, в том 
числе его предполагаемый подповерхностный океан.
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