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Учебное пособие раскрывает порядок работы с обращениями граж-
дан, складывавшийся на протяжении 500 лет в Российском государстве. 
Пособие может быть использовано при изучении дисциплин «Организа-
ция работы с обращениями граждан», «Документоведение», «Организа-
ция и технология документационного обеспечения управления», «Исто-
рия государственных учреждений». Пособие содержит, кроме основного 
учебного материала, подробный хронологический указатель фактов, со-
бытий, дат принятия правовых актов, связанных с развитием порядка 
рассмотрения обращений, обширный предметно-терминологический 
словарь, комплект схем по исторической и современной организации 
работы с обращениями, а так же задания и вопросы для самостоятель-
ной работы.

Для студентов, аспирантов исторических, социологических, по-
литологических, управленческих специальностей, преподавателей ву-
зов, научных и архивных работников и тех, кто интересуется вопросами 
развития государственных учреждений и делопроизводства в органах 
управления.
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