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УВАЖАЕМЫЕ КОЛЛЕГИ!

Научно-практический журнал «ПРИКЛАДНАЯ ИНФОРМАТИКА» адресован 
руково дителям компаний, ведущим специалистам по информационной среде 
бизнеса, ме неджерам различных уровней (прежде всего IT).

Регулярное ознакомление с публикациями журнала позволяет:
квалифицированно руководить корпоративными и иными предпринима-

тельскими системами;
формировать конкурентные преимущества на ба зе современных инфор-

мационных и телекоммуникационных технологий;
пользоваться современными пакетами прикладных программ и компьютер-

ными инструментальными средствами в целях моделирования поведения ком-
пании и эффективного управления ими в условиях конкуренции;

знать о новинках в областях Computer Science;
постоянно повышать профессиональную квалификацию.
Большая часть первого номера содержит статьи прикладного характера. 

В рубриках «IT-бизнес» и «IT-менеджмент» представлены статьи, посвящен-
ные информационным системам в банковском деле, электронной коммерции, 
кадровом менеджменте, а также материалы по информационным технологи-
ям в разработке инвестиционных проектов, контроллинге и финансовом ана-
лизе предприятий. Затронуты здесь и вопросы информационной безопас-
ности бизнеса.

Раздел «Инструментальные средства» знакомит с прикладными аспектами 
языка XML и технологиями создания приложений в области бизнес-коммуни-
каций. Материал этого раздела перекликается со статьей рубрики «IT-обра-
зование», знакомящей читателя с разработкой мультимедийных учебников — 
также с применением XML-технологии.

Поскольку в некоторых статьях номера описана работа с информационны-
ми системами, рубрика «Вопросы теории» представляет материал, поднима-
ющий вопросы актуализации стандартов, используемых как разработчиками 
систем, так и их пользователями.

Новым идеям, которые в недалеком будущем будут применяться в разра-
ботке средств IT и Software, посвящена рубрика «Лаборатория». Здесь внима-
нию читателя предлагаются статьи, рассматривающие методологию модели-
рования систем.

Авторы статей — это разработчики IT и Software, ведущие специалис-
ты банков и корпораций, научные сотрудники и профессора университе-
тов и академий.

Высокая квалификация членов международного редакционного совета 
журнала является гарантией его качества и того, что он станет настольным на-
учно-практическим пособием руководителя компании, экономиста, бизнесме-
на, IT-специалиста, препо давателя, исследователя и разработчика IT-систем.

Главный редактор
А. А. Емельянов
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В. В. Дик, М. Г. Лужецкий, И. В. Павлековская

Электронные расчеты и телефонный банкинг. 
Модели интернет-банкинга

Предисловие редакции. Редакция журнала «Прикладная информатика» проводит мони-

торинг подготовки и издания фундаментальных трудов (монографий и учебников), создан-

ных научными коллективами по актуальным вопросам в таких крупных издательствах, как 

«Финансы и статистика», «Маркет ДС» и др.

В ближайшее время в Университетской серии издательства «Маркет ДС» выйдет книга 

«Банковские информационные системы»1 научного коллектива кафедры Информационно-

го менеджмента и электронной коммерции Московской финансово-промышленной академии 

под руководством профессора В. В. Дика.

По согласованию с авторами и руководством издательства мы пришли к выводу о необхо-

димости опубликования в качестве статьи одного из разделов этой книги.

В дальнейшем редакция будет продолжать такую практику.

Главный редактор

1 Амириди Ю. В., Ашкинадзе А. В., Варов К. А. и др. Банковские информационные системы: Учебник / Под редакци-
ей профессора В. В. Дика. М.: Маркет ДС, 2006, 820 с. (Университетская серия).

Назначение и архитектура 

систем «Клиент-Банк»

Под системой «Клиент-Банк» понима-

ют программный комплекс, используемый 

клиентами коммерческого банка для уда-

ленного взаимодействия с БИС банка и ав-

томатизации документооборота между бан-

ком и его клиентами. Основное назначение 

систем этого типа – сократить число визи-

тов клиента в офис банка и формализовать 

процесс обмена документами, а, следова-

тельно, облегчить ведение бухгалтерского 

учета как клиенту, так и банку.

С помощью этой системы клиент банка 

(организация или частное лицо) может уп-

равлять своими счетами, открытыми в этом 

банке, поддерживать документооборот, 

проводить финансовые операции и полу-

чать требуемый набор информации. Фак-

тически процесс взаимодействия банка 

со своим клиентом частично переносится 

из офиса банка в офис клиента.

Система «Клиент-Банк» обеспечивает 

подготовку клиентом платежных докумен-

тов различного вида, «пачкование» их при 

необходимости и пересылку в банк, а так-

же получение из банка выписок по счету 

и реестров платежей. Система «Клиент-

Банк» в банке связана с блоком операци-

онно-учетных работ (Back-Office), который 

обеспечивает прохождение (исполнение) 

платежей и формирование необходимой 

выходной (результатной) документации. 

Платежные документы и запросы в банк 

могут формироваться в АРМ предприятия-

клиента, затем эти документы обязатель-

но подписываются электронно-цифровой 

подписью клиента. Системы ДБО также, 

как правило, поддерживают интеграцию 

с системами бухучета клиента как мини-

мум с 1С (через файловый формат обмена), 

а как максимум содержат API для интегра-

ции с прикладными системами пользовате-

ля. Кроме этого, система предусматривает 
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