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Исследование операций – это наука о выборе разумных, научно 
основанных решений во всех областях целенаправленной человеческой 
деятельности. Изучение методов исследования операций является важной 
составляющей при подготовке студентов в области информационных 
технологий. Оно формирует определенную методологию совершенствования 
существующих и создания новых систем на основе современных 
компьютерных средств 

Учебное пособие содержит основные понятия и термины, принципы и 
определения операционного исследования. Приводится материал, связанный с 
анализом и оптимизацией решений на основе методов математического 
программирования. Рассматриваются процедуры анализа и принятия решений 
на основе методов линейного, нелинейного, динамического программирования, 
теории массового обслуживания, сетевого планирования и управления. 

Пособие предназначено для студентов дневного, заочного обучения и 
второго высшего образования специальностей 38.03.05 «Бизнес- 
информатика», 09.03.02 «Информационные системы и технологии», 09.03.03 
«Прикладная информатика» для изучения дисциплины «Исследование 
операций» («Методы оптимизации») и соответствует требованиям 
федерального государственного стандарта образования.  
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