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Бизнес и анализ
Бизнес
анализ, бесспорно, выступает одной из самых модных тем

последних лет при обсуждении в банковском сообществе и на различных

конференциях. Благо, появились инструменты, делающие бизнес
анализ

простым, удобным и даже весьма увлекательным делом. Да еще и

предоставляющие все эти возможности на мобильных устройствах и в

режиме онлайн. Обработка своих, накопленных за много лет данных, и всех

остальных, имеющихся в мире, названных для простоты понимания

«большими», стала не такой уж сложной задачей, а результат в виде

наглядных графиков и разноцветных рисунков — радует глаз.

Эксперты рынка, мнение которых представлено в этом журнале,

утверждают, что представители банков всегда интересовались

аналитическими инструментами и сейчас с энтузиазмом осваивают новые

возможности тех систем, которые сегодня появились на рынке. В числе

основных запросов со стороны пользователей — все та же обработка

больших массивов данных, доставка результатов на мобильные устройства

и обработка информации в онлайн
режиме.

Тем не менее, до сих пор нет однозначного ответа на вопрос, для чего

нужны все эти продвинутые возможности. Зачастую заявления о том, что

«мы можем с помощью новых механизмов лучше понимать потребности

своих клиентов и, соответственно, лучше удовлетворять их», не

сопровождаются информацией о том, что «мы делаем это, и это приносит

нам реальную прибыль», во всяком случае, в примерах и объемах, которые

можно реально подтвердить.

Дело в том, что вся та действительно богатая функциональность

современных систем не отменяет главного факта: любые возможности

сбора, обработки и анализа данных только помогают принять решение.

Само решение в конечном счете принимает какой
то конкретный человек. И

он несет за него ответственность.

Юрий Гордеев
Главный редактор

Колонка редактора
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