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Введение 
 

Учебная дисциплина «Торговый менеджмент» рассматривает 
широкий круг вопросов, связанных с систематическим решением 
проблем в деятельности предприятий торговли, функционирующих 
в условиях рыночной экономики. Торговый менеджмент, представ-
ляющий собой процесс управления всеми основными аспектами 
деятельности торгового предприятия, призван формировать наибо-
лее рациональные управленческие решения по вопросам развития 
конкретного торгового предприятия, координировать различные на-
правления его деятельности и обеспечивать высокую эффективность 
конечных результатов этой деятельности. 

Торговый менеджмент, базируясь на теории общего менедж-
мента предприятия, использует обширный арсенал методов произ-
водственного менеджмента, инновационного, менеджмента персо-
нала, финансового менеджмента. 

В рамках дисциплины раскрываются особенности управленче-
ской деятельности на предприятиях торговли в процессе планирова-
ния, организации, мотивации и контроля, обосновываются подходы 
к решению проблем экономического и финансового характера. Важ-
ной особенностью торгового менеджмента является комплексный 
характер формирования управленческих решений, связанных с раз-
личными сторонами деятельности торгового предприятия. 

Изучение дисциплины позволит студентам выработать навыки 
реализации методов торгового менеджмента при решении практиче-
ских задач, вооружит их действенными приемами и способами 
оценки меняющихся внешних и внутренних условий деятельности 
торгового предприятия, что станет базой для принятия квалифици-
рованных управленческих решений в их профессиональной деятель-
ности. 
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