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ПРЕДИСЛОВИЕ 

 

Настоящее учебное издание представляет собой 

электронное учебно-методическое пособие «Конфликтология в 

социальной работе» для дисциплины «Конфликтология» в 

рамках реализации образовательной программы высшего 

образования по направлению подготовки 39.03.02 Социальная 

работа очной формы обучения и подготовлено в соответствии с 

требованиями Федерального образовательного стандарта 

высшего образования. 

Дисциплина «Конфликтология» относится к дисциплинам 

исследовательского модуляобязательной части Блока 1 в 

структуре образовательной программы направления подготовки 

39.03.02 Социальная работа. 

Целью освоения дисциплины «Конфликтология» является 

формирование у будущих специалистов по социальной работе 

знаний о социальном конфликте и развитие практических 

навыков их разрешения в процессе профессиональной 

деятельности. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Знать: 

- основные методы профилактики, предупреждения и 

минимизации конфликтов в социальной работе; 

- основные технологии разрешения конфликтов в процессе 

профессиональной деятельности; 

- основные методики управления развитием конфликта в 

социальной работе. 

Уметь: 

- применять различные методы профилактики, 

предупреждения и минимизации конфликтов в социальной 

работе; 

- использовать в процессе профессиональной деятельности 

основные технологии разрешения конфликтов; 

- организовать и контролировать процесс оказания помощи 

в конфликтной ситуации в своей профессиональной 

деятельности 
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Владеть: 

- приемами основных методик управления развитием 

конфликта в социальной работе; 

- основами разработки инновационных методов и приемов 

осуществления профилактики и противодействия конфликтам в 

сфере социальной работы; 

- основами оценивания возможностей методов и приемов 

полного решения проблемы возникновения конфликтов в сфере 

социальной работы. 

Основной задачей настоящего учебно-методического 

пособия «Конфликтология в социальной работе» является 

обобщение и систематизация учебного материала, проверка 

уровня знаний студентов по дисциплине «Конфликтология». 

Пособие состоит из тематических разделов. В каждом 

разделе поясняется и закрепляется теоретический материал 

посредством вопросов для самоконтроля. Задания 

сгруппированы по темам, порядок изложения материала в 

пособии соответствует программе изучения дисциплины. В 

конце разделов приведен список рекомендуемой литературы. 

Пособие состоит из тематических разделов. В каждом 

разделе поясняется и закрепляется теоретический материал 

посредством вопросов для самоконтроля. Задания 

сгруппированы по темам, порядок изложения материала в 

пособии соответствует программе изучения дисциплины. В 

конце разделов приведен список рекомендуемой литературы. 
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