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5 

 

 

 

ПРЕДИСЛОВИЕ 

 

 

 

Настоящее учебное издание представляет собой учебно-

методическое пособие, предназначенное для студентов направления 

подготовки 38.03.02 «Менеджмент» по дисциплине «Моделирова-

ние бизнес-процессов». 

Дисциплина «Моделирование бизнес-процессов» относится к 

обязательным дисциплинам базовой части Блока 1 в структуре об-

разовательной программы по направлению 38.03.02 «Менеджмент». 

Формируемые компетенции: владение методами принятия реше-

ний в управлении операционной (производственной) деятельности 

организаций (ОПК-6); умение моделировать бизнес-процессы и ис-

пользовать методы реорганизации бизнес-процессов в практической 

деятельности организаций (ПК-13). В результате освоения дисци-

плины обучающиеся должны: 

Знать: 

– особенности моделирования как метода познания и — методо-

логические основы моделирования бизнес-процессов;  

– методологию целевого управления как основы для моделиро-

вания бизнес-процессов; 

– методику исследования деятельности организаций для выявле-

ния и дальнейшего моделирования их бизнес-процессов. 

Уметь: 

– проводить исследование бизнес-процессов организации и опи-

сывать в виде моделей;  

– моделировать и управлять бизнес-процессами как потоком со-

здания ценностей для внешних и внутренних клиентов и предлагать 

решения оптимизации бизнес-процессов организации;  

– делать постановку системы целевых показателей на всех эта-

пах (подпроцессах) бизнес-процесса в соответствии с целями орга-

низации;  

– готовить аналитические отчеты для настройки и оптимизации 

бизнес-процессов на основе выявленных проблем; 
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Владеть: 

– методиками моделирования бизнес-процессов в системе целе-

вого управления организацией для мониторинга финансово-

хозяйственной деятельности организации; 

– навыками решения задач по оптимизации и систематической 

коррекции бизнес-процессов организации на основе выбранных ме-

тодов и технологий моделирования; 

– методикой оценки вклада сотрудника в достижение целей биз-

нес-процесса и организации и его результат. 

Основной задачей настоящего учебно-методического пособия, в 

рамках освоения дисциплины, является изучение основных подхо-

дов и инструментов, позволяющих моделировать бизнес-процессы 

организации. Структура учебно-методического пособия поможет 

студентам освоить методологические и методические аспекты мо-

делирования бизнес-процессов, изучить инструменты и понять ос-

новные подходы для создания моделей производственных и непро-

изводственных процессов. 

В учебно-методическом пособии изложены следующие разделы 

и темы: Раздел 1. Моделирование бизнес-процессов в организации: 

Тема 1. Бизнес-процессы: понятие, сущность, классификация; Тема 

2. Моделирование бизнес-процессов; Тема 3. Разработка модели и 

описание бизнес-процесса в организации; Раздел 2. Бизнес-

процессы в системе целевого управления организацией: Тема 4. 

Понятие цели и их роль в организации; Тема 5. Система управления 

организацией и бизнес-процессами по целям; Тема 6. Методика по-

становки целевого управления бизнес-процессами в организации. 

Учебно-методическое пособие содержит вопросы для само-

контроля, разработанные для проведения семинарских занятий и 

организации самостоятельной работы студентов, а также методиче-

ские указания по моделированию бизнес-процессов. 

Данное пособие будет полезным для студентов и специалистов 

организаций, изучающих современные проблемы моделирования 

бизнес-процессов. 
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