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AKTYyaJIbHOCTh TE€MbI BBITYCKHON PabOThl COCTOHUT B TOM, YTO HHIYCTpHUS
OOILIECTBEHHOTO MUTAHMS SIBISIETCS OJAHOM M3 KPYMHEWIIMX OTpacieid MHpPOBOM
HPKOHOMHUKHU. 3aMETHOE pa3BUTHE MOJIyuHsia MHPpaACTPYKTypa pecTOpaHoB, Kade,
3aKycouHblX. KymbTypa oOcCayxuBaHusi U MNpo(ecCHOHAIM3M IEpPCOHaNa B
3HAYUTEILHOU Mepe BIUSIOT HA NPUOBLIIbL KOMIIAHUH, €T0 UMHUTXK.

Xopommii o(UIIMAHT WM OapMEH — 3TO HE MPOCTO OOCTYKHUBAFOIIAMA
NepCOHaN, OH JOJDKEH OBITh €llle U MCHXO0JOroM, 3HATOKOM YEeI0BEYECKUX MY,
YMEIOLMM OIpeAessiTh HACTPOEHHE KIMEHTa U Jaxe yraabiBarh. Kakue Omozna u
HaUTKU eMy NpuayTcs no nyme. bapMeH nokeH oOCHyX HUTh KIMEHTa Tak,
4yTOOBl KJIMEHT CIenal 3aKka3 B JBa pasza Ooublue, yeM IuiaHupoBait. Oduuuant
pacmuiIeT B Kpackax BCE HIOAHCHI BKyCa M COCTaBISIIOIIME OO Tak, YTO y
KJIMEHTA CJIFOHU MOTEKYT.

UroObl 100UTHCS ycliexa B PECTOPAHHOM OM3HECe, MPEANPUSTHE JTOJDKHO
OPHUEHTUPOBATHCSI HAa KOHKYPEHTOB, BHJETh CJIa0ble MECTa B UX MO3UIUAX U
ycTpauBaTb MAapKETUHTOBbIE NPOrpamMMbl, HalelleHHble HWMEHHO Tynaa. B
COBPEMEHHBIX  YCIIOBUSIX OSKOHOMHYECKON  HECTaOWILHOCTH  pecTOpaHaMm
HE0OXOIMMO YIydIlaTh Ka4eCTBO 00CTyKMBaHHUs, pa3padaThIBaTh MPOTrPaMMBI 110
NPUBJICYEHUIO KIIMEHTOB JIJIS YJIyYIIEHNUsI CBOEH NMO3UIIMU HA PBIHKE.

OOBbeKkTOM HCCIENOBAaHUS ABJISIETCS  JEATEIbHOCTh pectopaHa «I'pann
Anekcanapy.

[IpenmeroM Mccieq0BaHuUs SIBJSIETCS MPOLIECC OpTraHU3alMh 0OCTYyKUBaHUS B
pecTopase.

Llenpt0 BBIMYCKHOW pabOTHl SIBISIETCSI PACCMOTPEHUE JACSITELHOCTH U
pa3paboTKa peKOMEHAAINH [0 COBEPIIIEHCTBOBAHUIO OPTraHU3aLMN 00CTy >KHUBaHHUSI
rocteil B pectopane «I'pana Anekcanap.

JUit TOCTMIKEHUSI TOCTABICHHOM IeM HEOOXOIMMO BBIMOJIHUTH CJIEAYIOIINE
3a1auu:

- paccMOTpETh TEOPETHYECKHUE OCHOBBI OpraHU3aluu OOCIy)KMBAaHUS Ha

OpCAIPUATUAX O6H.[GCTB CHHOI'O ITMTAaHUSI,
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