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CTAHOBJIEHUE U ITPEAMET KOH®JIUKTOJIOTNN

CraHonjenue KOH()JIMKTOIOTHH

Kak moHMMam COOTHOILICHHE MMPOTUBOPEYNsl, 60pBObI M KOHMIMKTA
MBICTTUTE I aHTUIHOCTH?

KakoBbI 0COOEHHOCTH TIPEACTABICHUN 0 KOH(MIIUKTE B TIOXY
CpenHEeBEKOBBST?

Kakne KOHLCIIIIUN 00BICHIIN NPpUYNUHBI KOH(I)I[I/IKTOB

B HoBoe Bpems?

. KakoB cMBICIT KOHIIETINH COlMaibHOro KoHdmukTa K. Mapkca?
. B yuem coctouT BKIJIaz B pa3BUTHE KOHMIMKTOIOTMYECKUX 3HAHUI

M. Be6epa u I'. 3ummens?

KaxkoBo ocHOBHOE conepkaHue Teoprur KOHMINKTA, CO3NaHHOI
P. Dapengopdpom?

B uem cytb B3rsnoB JI. Ko3epa Ha ipupony u (yHKLIMHU
COLIMAJIBHOTO KOH(JIUKTA?

KakoBbI OCHOBHBIE MIeH O0IIei TeOprUK KOH(pIUKTa

K. boynauura?

B yem 3akimouaercs Bkian 3. @peiina u K. FOHra B uccneno-
BaHUE KOH(IUKTOB?

[Touemy coBpeMeHHast KOH(MIMKTOIOTHUST SIBJISIETCSI KOMIUIEKCHOM
HayKou?

. B yem 3akmmouarorcs TIPUYMHBI OTCTaBaHUA Pa3BUTUA KOH(i)JTI/IK-

tonoruu B CoBeTckoii Poccun?

IIpenMeT HAYKM 0 KOH()IMKTE U METObI UCCJIEI0BAHMS
KakoBbI OCHOBHBIE 3]IeMEHTHI KOH(IUKTHOTO B3aUMOICHCTBUS ?
Kakue ctanuu pa3Butusi KOHOJIUKTA BBIACTSIOT?

B uem 3akimouaeTcs BaxKHeMIIAas 1eJ1b KOH(PIMKTOI0rUn?

Kaxkue crioco6sl paspeleHust KOH(GIMKTA CylecTBYIOT?

B ueM 3akiiouaeTcst TUIIONOTUSI KOHMIMKTHOTO B3aUMOACHCTBUS?
KakoBO COOTHOIIIEHHE MEXIY MOHITUSAMU «O0BEKT» U «ITPEAMET»
KOH(MIUKTONOTUU?

KakoBbl OCHOBHBIE 00IIIEHAyYHbIE METOIBI MCCIIEIOBAHUS
KOHMKTa?

Kakue cylecTByloT crelajiu3upoBaHHbIe METOIbI UCCIIENO0-
BaHUI KOH(JIMKTHOTO B3auMoeHCTBUS?
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. OBIIAA TEOPUA KOHDJINKTA

IlonsaTHE M THNOJOTHA KOH(IMKTOB

B uem cocrourt cymHocTh KOHMIUKTA?

Kakoga crieninduka KOHMIUKTHOTO B3aUMOACHCTBUS?

B uem cyTh oTIMUMS KOH(DIUKTA OT COPEeBHOBAaHUS?

B ueM 3akitoyaroTcs pazauuus MeX1y OObeKTOM 1 ITPEAMETOM
KOHpmKTa?

Kakue oCHOBHBIE XapaKTePUCTUKN 00BhEKTa KOH(MINKTa MOXHO
BBIAEIUTD?

YTo Takoe pealMCTUYECKU 1 HEPeaTMCTUUECKII KOH(MIUKThI?
Kak xnaccuduumpytorcsi KOHGIMKTBI 1O cyObeKTaM KOHMIMKTa?

. Kakue errte cymecTByoT Kitaccudukanym KOHGIUKTOB?

Crpykrypa KoH(IHKTA

KakoBbI 00BeKTHBHBIE 3JIeMEHTHI KOH(bIMKTa? Kak MoxXHO
0XapaKkTepr30BaTh O0bEKT KOH(MIMKTA?

KTo oTHOCHTCS K ydaCTHUKAM KOHMIMKTA?

Kaxk ux nmoapaznensier coBpeMeHHasi KOHOIMKTOIOTHsI?

Ko gBnsiercst yaacTHUKaMu KOH(MIMKTA Y KaKast poJib MPUHAIIEKUT
KaXXJIOMY U3 HUX?

. Yro npencrasisier coboit cpena KoHpnukra?

KakoBa ¢pusnueckas cpena KoH(GIUKTA?

Yto npencrasisieT co00i 00LLEeCTBEHHO-TICUXO0JI0TNYecKast cpesa
KOHMIMKTa?

Kaxkast posib mpyHaIUIEXUT COLMANIbHOM cpene KoHpIuKTa?

YTo npencTaBisiioT co00i TMUHOCTHBIE 2JIEMEHThI KOH(IMKTa?
Kakas posb B KOHQIIUKTE OTBOIUTCS TICUXOJIOTMYECKUM TOMUHAHTAM
MOBEACHUS IMYHOCTU?

10. Kak nposBISIIOTCS TUIBI TUYHOCTEH ¥ TUITHI XapaKTepa JTUIHOCTHU?
. Yro Takoe aKIIeHTyalMsl XapaKTepa U KaKye TUITbl XapakTepa

AKIEHTYUPOBAHHBIX JIMYHOCTEM CYIIECTBYIOT?

UYrto npeacTaBisieT cO00i MacalbHbBINA TUI MHIUBUIYAJIBHOCTU?

B 4eMm BbIpaxkaloTcst HealeKBaTHbIC OLICHKH U BOCIIPUSTUS?

Kakue THnmuHbIe OIMMOKY ITPUBOAST K HEOOBEKTUBHBIM OLICHKAM?
Kakwue THITBI TPYIHBIX B OOLLIEHUM JIIONEH BIIEISIOT KOH(IMKTOIOTU?
IMouyemy pacxoxkaeHHe STUUECKUX LIEHHOCTEM SIBJISIETCS BAXKHBIM
3JIEMEHTOM KOH(IMKTA?

IIpyyuHbl KOH(DJIUKTOB

Yo Takoe «IpuunHa KOHGIUKTa» U «IT0BOA KOHMIUKTa»?

B uem ux otimyus?

Kakue (akTopsl SIBISIIOTCSI HEOOXOAMMBIMM /151 BOSBHUKHOBEHUS
KoH(paukTa?

Kak xnaccuduimpyoTest IpoTUBOPEYNSsI, BHI3bIBAIOIINE KOH(MIUKTHI?
B ueM 3aki104aloTCs 00BEKTUBHBIC (PaKTOPHI BO3HUKHOBEHMS
KOHMJIMKTOB?

Kakum 06pa3om 00beKTUBHBIE (haKTOPbI BIUSIIOT Ha BOSHUKHOBEHUE
KOH(MIUKTOB?

KaxoBbl TMYHOCTHBIE (PAKTOPHI BOSHUKHOBEHUST KOH(PIMKTOB?
IMoyemy MCUXOJIOTMYECKKME JOMUHAHTHI MOBEACHUSI MOTYT CTaTh
MPUINHON KOHpuKTa?
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Kakum 06pa3oM MOTYT BBI3BIBATh KOH(MIUKT YCTAHOBKY JIMYHOCTU?
ITouemy HeaeKBaTHBIE OIIEHKH Y BOCTIPHSITUSI MOTYT CTaTh
MPUINHON KOHpuKTa?

KakoBa posb pa3nnyuii B MaHepax MOBeJIeHNS] B BOSHUKHOBEHU
KOH(MJIMKTOB?

. Kak Bectu cebs1 ¢ TpyaAHBIMU JTIOABMU?

[Touemy paznnuus B 3TUMECKUX LIEHHOCTSIX MOTYT CTaTh MPUYMHOMN
KOHMJIMKTOB?

DyHKIUA KOHMIMKTA

. Uto moHUMAIOT 1o pyHKIMeH KOH(IMKTa?

. B yem BeIpaxkaeTcst TBOMCTBEHHBII XapakTep (GYHKIINA KOH(MIMKTa?
. B ueM cocTout pyHKIIMOHATBHAS IPOTUBOPEIMBOCTH KOHGDIMKTA?
. KaxkoBbI 0611111€ KOHCTPYKTUBHBIE (DYHKIIUY KOHGIUKTA?

. B yem 3aK/11049ar0TCST KOHCTPYKTUBHBIE (DYHKIUKM KOHMIUKTA?

. KakoBbl KOHCTPYKTUBHbIE (PYHKIIMU KOHGMIUKTA HA TUYHOCTHOM

YpOBHe?

. B uem coctosiT o01me necTpyKTUBHbIE QYHKIIMU KOHpIuKTa?
. Kak nposiBnsiiorcst iecTpyKTUBHBIE (PYHKUMY KOHGMIMKTA

Ha IMYHOCTHOM ypOBHe?

JunaMuka KoH(IMKTA

. Yto npeacrasisieT co60i TMHAMKMKA KOH(IMKTA?
. B yem cyTh cienuuky npeAKOHMOIMKTHON CUTyalun?
. KakoBpI mociencTBrsI HeaIeKBaTHOTO OCO3HAHUS Y HeaIeKBaTHOM

OLIEHKU TIPEAKOHMIUKTHON cuTyauuu?

B gem 3akrouaercs criercuka OTKPHITOro KOH(MIMKTa?

UTto Takoe MHIMAEHT? B 4eM cOCTOUT OTJIMYMe MHIIMIEHTA
KOHGJIMKTA OT ero mooja?

Yro Takoe acKananus KoHGIuKTa?

Kak mpoucxonur «cozgaHue oopasa Bpara»?

B yeM 3akmouaeTcst «IeMOHCTpALIMsI CUJTBI Y YTPo3a ee TPUMEHEHUSI»?
B ueM cyTh «IprMeHeHUsT HACWIIMS» KaK 3Tara 3cKajaluu
KoH(paukTa?

B ueM BbIpaxkaeTcsi «TeHACHIIMS K PaCIIMPEHUIO U YITyOJIeHUIO
KOH(JIMKTa» Ha 3Tare ero ackajauuu?

UTto o3HayvaeT aTar 3aBepiieHus KOHGIMKTA U KaK OH
XapakTepu3syeTcsi?

B gem cocrout cniennduka mocaeKoHMIMKTHOTO eproaa?

Pasnen I11. BHYTPUJIMYHOCTHBIN KOH®JIUKT

Tewma 8.
8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

ITonsitue n BHU/IbI BHYTPHINYHOCTHBIX KOH(l)JIPlKTOB

Kakoe MecTo 3aHUMaeT BHYTPUIMYHOCTHBIN KOH(IMKT B KU3HU
yejgoBeKa?

Kak paszBuBanach Teopusi BHyTPWIMYHOCTHOTO KOH(MIMUKTA?
OxapakTepu3yiiTe OCHOBHbIC KOHIICTIIIMY 3aIaJHbIX YUCHbBIX

B uem cyTh Teopry BHyTpUIMYHOCTHOTO KoH(pmkTa A.H. JIeoHTheBa?
Kakue xapakTepyCTUKY BHYTPUIMYHOCTHOTO KOH(MIMKTA MOXKHO
BBIIC/IUTH?

Kakue Bunbl BHYTPYMJIMIHOCTHBIX KOH(JIMKTOB CYIIECTBYIOT?
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15.2. KakoBbI CYIIIHOCTb U CTPYKTYpa MOJUTUIECKUX KOH(PIUKTOB? 172
15.3. B ueM 3aki1t049atoTCs OCHOBHBIE OCOOCHHOCTU MOJTUTUIECKUX
KOH(IUKTOB? 173
15.4. Kakvie o0CHOBHBIEC BUIBI TTOJIMTUIECKUX KOH(IMKTOB BBIACISIOT? 174
15.5. KakoBbI ICTOUHUKY U CIIOCOOBI PETYIISIIIUN MEXTOCYIapCTBEHHBIX
KOH(JIMKTOB? 174
15.6. Uto nipeacTaBisieT cO00M «KOHMIUKT LIMBUIU3ALIA»? 176
15.7. B 4eM cocTOSIT 0COOEHHOCTH MOJUTUYECKUX KOH(PIMKTOB
B TOTAJIUTAPHBIX PeXUMax? 178
15.8. Kakue 0cOOEHHOCTH OTJIMYAIOT MOJUTUYECKHE KOH(INKTHI
NEMOKPATUYECKUX PEXKUMOB? 180

15.9. Kakue BHYTpUNOIUTUYECKUE KOH(MIUKTHI MPUCYIIY COBPEMEH-
HOMY poccuiickoMy o611ecTBy? UTO TIpeacTaBIIsIioT co00i

KOHMIMKTHI UACHTU(DUKALINT? 181
15.10. B yem cynrHocTh KOH(MJIUKTHOTO MOTEHIIMAIa COBPEMEHHOTO

poccuiickoro denepanusma? 182
15.11. KakoBa npupoma 3THUYECKUX KOH(MIUKTOB? 183
15.12. Yro npencrapisieT cO00il «3THUUECKUIA TTapagoKC» COBPEMEHHOCTU

1 KaKOBBI MEPCIIEKTUBbI €TO pa3peleHus ? 184

15.13. KakoBbI OCHOBHBIE OCOGEHHOCTH MEXITHUICCKUX KOHMIMKTOB? 186
15.14. KakoBbI TJIaBHBIE TIPUHITUATIBI PETYIISIIIUN MEKITHUUECKUX

KOH(JIMKTOB? 188
Paznen V. CIIOCOBBI ITPEAYIIPEXK/TEHUA
N PASPEIHIEHUA KOH®JIUNKTOB 189
Tema 16. Ilpeaynpexknenne KOH()JINKTOB 190

16.1. Yto Takoe nmpoduiakTuka KoHdIuKTa? 190
16.2. B ueM cyTb ABYX YPOBHEI IPUINH KOH(MIUKTOB? 191
16.3. Kakue crmocoObl 1 METOABI UCTIOIb3YIOTCS JIJIST TTOICPXKAHMS

COTpyIHUYECTBa? 192
16.4. KakoBbI OCHOBHBIE TUITHI KOH(MJIMKTHBIX TMYHOCTEH? 193
16.5. Kakue mapaMeTphl XapaKTepU3yIOT 3peJIOCTh OTHOIIIEHUIA

B KOJUIEKTUBE? 194
16.6. Kakue MeTOIbI IPEAYPEKICHUS KOHGMIMKTOB PEKOMEHIYET

COBpPEeMEHHasl TeOpUsi MeHeIkKMeHTa? 195
16.7. B yeM 3aKJII0YAIOTCS OCHOBHBIE HOPMBI I€JIOBOI STUKK? 198
16.8. Kakas poib B mpodmiakTuke KOH(MIUKTA OTBOAUTCS IOMOPY? 199

Tema 17. Pa3pemenne KkonGIMKTOB 200

17.1. B 9eM cyTh TaKTHKM yXo1a OT KOH(IMKTa? 200
17.2. KakoBbl XapaKTepHbIe YePThl CUIIOBOTO METOJA pa3pelleHus!

KOHMIMKTA? 201
17.3. [loueMy B IpaKTUKe PETYJIMPOBAHUS KOH(MIMKTOB IIIMPOKO

TIPUMEHSIIOTCS] TAKTUKU YXOJa U IPUMEHEHUSI CUITbI? 202
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17.4. KakoBbI 0COOEHHOCTH PETYJIMPOBAHMS KOH(MINKTAa METOIOM

OIHOCTOPOHHMX YCTYIIOK? 203
17.5. B ueM cocTosSIT 0COOEHHOCTU TAaKTUKHK KOMITpomucca? 204
17.6. KakoBbl OCHOBHBIE MEXaHM3MBI OCYIIECTBJICHUS TAKTUKU

B3aMMHOI'O BBIMTPHIIIA? 205
17.7. Kakue yHUBepcalbHbIE CPEACTBA pa3pellieHUs KOH(MIUKTOB

CYIIECTBYIOT? 206

Tema 18. IleperoBopbl Kak cnocod paspenieHusi KOH(JINKTOB 209

18.1. Yto Takoe meperoBOphl M B UEM COCTOSIT X OCOOEHHOCTH? 209
18.2. Ha xakue Monenu 3aBepiueHust KOH(MIUKTa MOTYT ObITh

OPUEHTUPOBAHBI IEPETOBOPHI? 210
18.3. Kakue nBe OCHOBHbIE CTpaTEerMy UCTOJIb3YIOT Il BEACHUS

IIeperoBopoB? 211
18.4. B yeM 3akimoyatotcsi 0COOEHHOCT OCHOBHBIX CTPATETUiA BENEHUST

eperoBopoB? 212
18.5. Kakas cTpaTerust BeicHUsI IIePeroBOPOB MPEANOUTUTEIbHEE? 213
18.6. YTo BBITOIHEE YIaCTHUKAM IEPETOBOPOB: MAKCUMU3ALIUS

00111eT0 BBIMTPHIIIIA I COOCTBEHHOTO? 215
18.7. KakoBbl (hOpMBbI yHacTHs TPETbe! CTOPOHBI B yPETYIMPOBAHUM

¥ pa3penreHu KOH(MIUKTOB? 216
18.8. Kakue TpeGoBaHMsI MPEIBSBISIOTCS K MOCPETHUKY YIaCTHUKAMU

KOHMIMKTA? 217
18.9. Kakoro poza Bo3IeiCTBUSI MOXET 0Ka3aTh MOCPEAHUK

Ha MeperoBOPHHBIif rpoiiecc? 218

Tema 19. /lunamMuka neperoBopoB 219

19.1. B uem cocTouT MOATOTOBKA K NIEperoBopam? 219
19.2. YUto HeobxoauMo caenaTh ajisi GopMUPOBaHMS pabodeit

atMocdepsl Ha Ieperopopax? 220
19.3. Kakue ymeHus1 He0OX0MUMBI TS 3(h(HEKTUBHOTO 00CYKIESHUS

poo6IeMbI? 221
19.4. Kakum 06pa3oM MOXHO aKTMBU3MPOBATh MIPOLIECC CO3TAHUS

BapMaHTOB PELICHUS ITPOOIEeMbI? 222
19.5. Uto Takoe meperoBopHoOe MpoCcTpaHCTBO? 223
19.6. KakuM 06pa3oM y4acTHHKAM ITEPErOBOPOB CIIEAYET BLIOHMPATh

HauboJjiee IprueMIeMoe pelieHue? 224
19.7. Ha ocHOBE KaKuX TUTIOB PELIEHUI MOXET ObITh TOCTUTHYTO

cornamieHue? 225
19.8. Kakoii uTor neperoBopoB MO3BOJISIET CUUTATh UX YCTIEITHBIMU? 227

19.9. Kakuie TakTHYECKHME ITPUEMBbI MCTIONB3YIOTCS TIPU MO3UIIMOHHOM Topre? 228

19.10. Kakue TakTMuecKue MprueMbl UCTIONb3YIOTCS TIPU BEACHUU
KOHCTPYKTUBHBIX TIEPETOBOPOB? 229

19.11. B yeM COCTOUT OCHOBHOE OTJIMYME TAKTUYECKUX TPUEMOB,
KCITOJIb3YEMBIX ITPH ITO3UILIMOHHOM TOPTre M KOHCTPYKTUBHBIX
reperoBopax? 230

Bubéaunorpaduyeckuii cnmcok 231
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