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С 
2021 года закон о 
главном финансо-
вом уполномочен-
ном вступил в пол-
ную силу — теперь 
он начал решать до-
суд е б н ы е  с п о р ы 
граждан с банками, 
ломбардами, него-

сударственными пенсионны-
ми фондами (НПФ) и кредит-
ными потребительскими коо-
перативами. До этого жалобы 
ему можно было подавать 
только на страховые компании 
и микрофинансовые компа-
нии. Все обращения к омбуд-
смену бесплатные, но перед 
этим нужно попытаться ре-
шить вопросы с финансовой 
организацией.

О том, на что могут рассчи-
тывать потребители финансо-
вых услуг, как будут защищать-
ся пенсионные права граждан 
и можно ли разрешить спор, не 
выходя из дома, рассказали на 
«Деловом завтраке» в «РГ» 

главный финансовый уполно-
моченный Юрий Воронин и ру-
ководитель Службы обеспече-
ния деятельности финансового 
уполномоченного Ольга Край-
нова.

Среди страховых обращений 
к омбудсмену на втором ме-
сте после ОСАГО — споры по 
страхованию жизни. С каки-
ми проблемами обращаются 
страхователи? Как измени-
лась динамика таких обраще-
ний после того, как ЦБ уже-
сточил регулирование ИСЖ, 
был принят стандарт прода-
жи таких продуктов? 

ОЛЬГА КРАЙНОВА: Обращения, свя-
занные со страхованием жизни, 
уже давно занимают второе ме-
сто по количеству. Финансово-
му уполномоченному с начала 
действия закона, с 28 ноября 
2019 года, в отношении этого 
вида страхования поступило 9 
415 обращений. Поначалу мы 
получали достаточно неболь-
шое количество обращений та-
кого рода — в среднем около 
трехсот в месяц. Но сейчас эта 
цифра выросла до тысячи.

В этом сегменте потребите-
ли чаще всего жалуются на не-
возврат страховой премии при 
расторжении договора страхо-
вания. Чаще всего при этом 

они пытаются расторгнуть та-
кой договор тогда, когда пери-
од охлаждения, предусмотрен-
ный законодательством, истек. 
И это самая распространенная 
проблема. Мы разрешаем эти 
споры и даем разъяснения.

Какой процент решений в 
пользу потребителей прини-
мается по всем видам страхо-
вания — от автомобильного до 
любого другого? На что мне 
как жалобщику можно рас-
считывать? 

ЮРИЙ ВОРОНИН: В 2020 году к нам 
поступило более шести тысяч 
обращений, касающихся немо-
торных видов страхования. В 
большей степени они касались 
страхования жизни. Из них 
большая часть, а именно 4273 
обращения, — это были реше-
ния об отказе в удовлетворе-
нии требований заявителя. По-
чему?

Потому что, как правило, 
эти обращения были связаны с 
требованием возврата страхо-
вой премии при расторжении 

договора страхования после 
периода охлаждения. Законо-
дательство при оформлении 
кредита или иной финансовой 
услуги, в ходе которого предла-
гают еще оформить полис стра-
хования жизни, дает потреби-
телю возможность осмыслить 
его условия и уже с холодной 
головой заявить «не желаю и 
верните мне мои деньги». Но 
срок для такого осмысливания 
— 14 дней.

К сожалению, большинство 
из тех обращений, по которым 
мы были вынуждены вынести 
отрицательное решение, каса-
лись как раз ситуаций, когда 
срок охлаждения был превы-
шен. А значит, юридическая воз-
можность получить деньги при 
расторжении договора страхо-
вания жизни обратно у потре-
бителя уже отсутствовала.

По моторным ви-
дам страхования ситу-
ация иная. 
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Некоторые кредиторы сейчас актив-
но ищут пути обхода ограничений 
на процентные ставки по займам.

А К Ц Е Н Т

Самые сложные споры — о начислениях 
и расчете пенсионных выплат в НПФ. 
Вероятно, их количество со временем 
будет только расти

Австралийский доллар 56,8930
Азербайджанский манат 43,3928
Армянский драм** 14,1183
Белорусский рубль 28,9274
Болгарский лев 45,6667
Бразильский реал 13,9202

Венгерский форинт** 24,8611
Вон Республики Корея*** 66,8007
Гонконгский доллар* 95,1024
Датская крона 12,0078
Доллар США 73,7243
Евро 89,2064

Индийская рупия* 10,0674
Казахстанский тенге** 17,5580
Канадский доллар 57,9093
Киргизский сом** 87,0417
Китайский юань 11,3628
Молдавский лей* 42,5414

Новый туркменский манат 21,0942
Норвежская крона* 86,2817
Польский злотый 19,7071
Румынский лей 18,3243
СДР  106,1925
Сингапурский доллар 55,4485

Таджикский сомони* 64,6988
Турецкая лира* 98,7864
Узбекский сум**** 70,2082
Украинская гривна* 26,1531
Фунт стерлингов 100,2282
Чешская крона* 34,1854

Шведская крона* 88,2081
Швейцарский франк 82,9295
Южноафриканский рэнд* 48,8674
Японская иена** 70,8922

*За 10   
**За 100   
***За 1000
****За 10 000

Официальные 
курсы валют 
ЦБ России 
с 20.01.21

Компьютерная модель 
рельефа всех 
лавиноопасных мест 
России появится 
лишь через два года
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ИНИЦИАТИВА Хранить 
изъятое оружие будут 
не больше года

Ружьям дадут 
срок

Михаил Фалалеев

Правительство России поддержало законопроект, в ко-
тором предлагается внести изменения в Закон «Об 
оружии»,  которые  урегулируют вопросы хранения, 
возврата и уничтожения оружия и патронов к нему. 
Речь идет о выдаче Росгвардии разрешения утилизиро-
вать охотничье, спортивное и гражданское огнестрель-
ное оружие, которое находится у нее и в полиции на 
хранении. Главная новация здесь — разрешить утили-
зировать, то есть уничтожить, оружие после года хра-
нения. И правительство дало положительный отзыв на 
предложенную поправку в законодательство. 

Суть этого законопроекта, подготовленного депу-
татами от партии «Единая Россия» Владиславом Рез-
ником, Василием Пискаревым, Александром Хинш-
тейном, Николаем Николаевым и Эрнестом Валеевым, 
во-первых, в серьезной экономии бюджетных средств, 
которые идут на содержание многочисленных оружей-
ных складов. Во-вторых, владельцы оружия получают 
возможность быстро вернуть себе свой ствол либо, на-
оборот, навсегда снять с себя бремя владения ненуж-
ным оружием. И, в-третьих, значительно снижается уг-
роза того, что залежавшиеся на складах стволы могут 
попасть в руки преступников.

Проблема хранящегося оружия, сданного 
населением добровольно, временно изъятого 
или конфискованного, назрела давно. 

АВТОМОБИЛИ Камерам 
фотовидеофиксации 
пропишут единые 
требования

Стоп-кадр 
без штрафа 

Владимир Баршев

Правительство одобрило поправки в Кодекс об адми-
нистративных правонарушениях, согласно которым 
комплексы фотовидеофиксации нарушений на дорогах 
и места их установки должны соответствовать единым 
требованиям, которые установит правительство. 

Соответствующий законопроект был разработан 
сенаторами Андреем Клишасом и Ириной Рукавишни-
ковой. 

Напомним, что без получения отзыва правительст-
ва внести законопроект с поправками в Кодекс об ад-
министративных правонарушениях нельзя. 

Сейчас каких-то единых и четких требований к ка-
мерам на дорогах нет. 

Есть ГОСТ, который касается технического содер-
жимого комплекса. Но он носит рекомендательный ха-
рактер. 

Как отметил эксперт по системам фиксации нару-
шений Григорий Шухман, те производители камер, ко-
торые не входили в рабочую группу, считают, что этот 
стандарт учитывает интересы только тех, кто его раз-
рабатывал. 

Четких требований по их установке также нет. Есть 
рекомендации минтранса, которые местные органы 
власти, в чью компетенцию входят организа-
ция дорожного движения и установка камер, 
могут игнорировать. 
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Прямая речь

Федор Лукьянов:

МЕЖДУ РФ И США  —  РАЗРЫВ ВОСПРИЯТИЯ
Юрий Медведев:

ПОЛИТИЧЕСКИЕ ПРИСТРАСТИЯ У ВАС НА ЛИЦЕ
Яков Миркин:

КАК УДАРИТЬ ИНФЛЯЦИИ ПО РУКАМ

Простым американцам известно, насколько правящая вер-
хушка боится услышать мнение народа, но до такого еще не 
доходило. Вашингтон взялись перекрывать бесконечными 
ограждениями. Цель властей предержащих — не допустить в 
Федеральный округ Колумбия никого из тех, кто захочет 
выразить законный протест против подтасовок и обмана на 
выборах.  Введение драконовских мер оправдывают событи-
ями 6 января, когда группа сторонников Трампа ворвалась в 
здание конгресса. Хотя любой непредвзятый наблюдатель 
заметил бы как минимум странности в этом инциденте. А 
пока Россия и США вернулись в атмосферу, типичную для 
идеологического противостояния. Но ведь его давно нет. В 
основе конфликта Москвы и Вашингтона набор объективных, 
вполне рациональных противоречий. При желании их можно 
было бы разрешить. Желания нет. Зато есть усугубляющийся 
разрыв восприятия — друг друга и происходящего.

Мнение профессора-исследователя НИУ «Высшая школа 
экономики» Федора Лукьянова — на с. 8

Искусственный интеллект, который по лицу человека может 
назвать его политические убеждения, разработал американский 
ученый из Стэнфордского университета Майкл Косински. Об 
этом сообщается в авторитетном журнале Nature Scientific 
Reports. Вначале он обучил нейросеть на огромной базе фотогра-
фий людей, чьи политические пристрастия известны. Затем ее 
выпустили «в люди». Требовалось разложить миллион фотогра-
фий реальных людей на либералов и консерваторов. 
Искусственный интеллект оказался прав в 72% случаев.
А ведь это лишь начало. О перспективах можно только гадать. Но 
этот инструмент несет массу негатива, о чем говорят многие уче-
ные. И один нам уже демонстрирует Косински. Нейросеть делает 
человека «прозрачным», способна открыть в нем то, о чем он 
сам не догадывался. По сути, мы попадаем под колпак Большого 
брата, который описан в фантастической литературе. Как он 
использует эти знания, можно только догадываться.

Статья научного обозревателя «Российской газеты» 
Юрия Медведева — на с. 13

Ответы лежат не только в «производительности труда» и не толь-
ко в том, чтобы каждый из нас — «дальше, больше, лучше». 
Первый ответ — в конкурентной среде, с множеством производи-
телей, с долей государства не выше 30—35%, с прекращением 
сверхконцентрации бизнеса. Монополии, олигополии — это 
инфляция и серый сектор. Если цены душат, люди и их бизнесы 
уходят в тень. Когда доля средних и малых предприятий в ВВП 
России поднимется до 40—50% (вместо нынешних 21—23%), 
инфляция будет гораздо ниже. Еще один ответ — в снижении 
ссудного процента. Когда он высок — буйная инфляция неизбеж-
на. Каждый пытается «отбить» процент через цены.
Ответ в импортозамещении, в том, чтобы вернуться к большой 
универсальной экономике, в которой меньше пустых продукто-
вых ниш, чем сегодня. Когда 39% товарных ресурсов розничной 
торговли — это импорт, невозможно бороться с инфляцией. Она 
заносится с каждым крупным потрясением в курсе рубля.

Точка зрения Якова Миркина, заведующего отделом 
международных рынков капитала ИМЭМО РАН — на с.5

ЧИТАЙТЕ В ПРИЛОЖЕНИИ 
СЕГОДНЯ

С
А

В
О

С
Т

Ь
Я

Н
О

В
 С

Е
Р

Г
Е

Й

Copyright ООО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ООО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

https://rucont.ru/efd/728261
https://rucont.ru/efd/728261

