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Служба 112 объединяет диспетчерские
СЛУЖБА 112

В Ростове-на-Дону на основе сис-
темы ЕДДС-112 создается единое 
информационное пространство, 
объединяющее диспетчерские 
службы потенциально опасных 
объектов и коммунальных орга-
низаций города. Это сократит 
время реагирования спасателей и 
ускорит оказание помощи жите-
лям донского мегаполиса.

— За последние два года количе-
ство звонков на телефон 112 увели-
чилось многократно. За восемь ме-

сяцев нынешнего года зарегистри-
ровано свыше 600 тысяч обраще-
ний. Сотрудники поисково-спаса-
тельной службы Ростова-на-Дону 
выезжали на помощь более 2500 
раз, спасено свыше 600 человек, — 
сообщил заместитель начальника 
управления по делам ГО и ЧС Рос-
това-на-Дону Андрей Лункин.

Между дежурными сменами 
ЕДДС города организована виде-
освязь и оперативное оповещение 
об авариях и ЧС, выводится стати-
стика обработанных вызовов в ре-
жиме реального времени. Два года 

назад к системе ЕДДС-112, наряду 
с другими экстренными опера-
тивными службами, был подклю-
чен оперативно-информацион-
ный диспетчерский центр «Тепло-
коммунэнерго», а также департа-
мент ЖКХ и энергетики города.

В нынешнем году ведется под-
ключение дежурной службы Ро-
стовского водоканала, а в 2022 
году подключатся оперативно-ди-
спетчерские службы филиала «До-
нэнерго» Ростовские городские 
сети и Ростовские тепловые сети.

НИКОЛАЙ ГРИЩЕНКО

Иванов, к монитору!
Волгоградские школьники 
вынужденно вернулись к «удаленке»

УЧАЩИЕСЯ 28 классов в школах региона переведены на временное дистанционное 
обучение. Алгоритм действий при COVID-19 и сезонных заболеваниях таков: если 
кто-то затемпературил, то на карантин отправляется весь класс или группа. В слу-
чае с ОРВИ такое решение принимается, когда заболело более 20 процентов учащих-
ся, а с коронавирусом — если зафиксирован хотя бы единичный случай заражения.

100 тысяч за грубость
В Астрахани коллектор, обругавший должника,
заплатит крупный штраф

ПРАВО

Наталья Коротченко, Астрахань

Сотрудники управления Феде-
ральной службы судебных приста-
вов по Астраханской области пода-
ли в суд на коллекторское агентст-
во, сотрудники которого грубо ра-
ботали с должниками. Правосудие
встало на сторону заемщиков, и
теперь взыскатели заплатят 100
тысяч рублей штрафа. Судебное
решение уже вступило в силу.

Как рассказали «РГ» в пресс-
службе управления судебных при-
ставов, нарушения были зафикси-
рованы в ходе плановой проверки
коллекторских и микрофинансо-
вых организаций. Исследовав запи-
си телефонных разговоров, прове-
ряющие обнаружили, что работни-
ки агентства оскорбляли должни-
ков и оказывали на них психологи-
ческое давление. Между тем это
противоречит федеральному зако-
ну «О защите прав и законных ин-
тересов физических лиц при осу-
ществлении деятельности по воз-
врату просроченной задолженно-
сти». В статье 6 документа указано,
что не допускается использование
выражений, унижающих честь и

достоинство должника. Кроме того,
нельзя угрожать неплательщикам
физической силой, уничтожением
имущества и другими методами
расправы. Согласно законодатель-
ству, кредитор или коллектор при
взыскании долгов «обязаны дейст-
вовать добросовестно и разумно».

Это далеко не первый случай 
привлечения коллекторов к ответ-
ственности за грубость. В марте
одна из микрофинансовых орга-
низаций пригрозила должнику,
что выложит на сайте фото из его
личного кабинета с информацией,
порочащей честь и достоинство.

Тот обратился с жалобой в службу 
судебных приставов, и ярого взы-
скателя оштрафовали на 100 ты-
сяч рублей.

Согласно Административному 
кодексу, минимальный штраф за
подобные нарушения составляет
50 тысяч рублей. Именно столько
заплатила микрофинасовая орга-
низация за «бомбежку» должницы
СМС-сообщениями с угрозой при-
чинить вред жизни и здоровью.
Ту же сумму заплатили коллекто-
ры за слишком частые звонки за-
емщику. Как пояснили в службе
судебных приставов, взыскатели
могут звонить должнику не чаще
двух раз в неделю, причем всего
раз в сутки, отправлять СМС не
больше четырех раз в неделю и
двух раз в день, а встречаться с
ним не чаще одного раза в неделю.
Причем все контакты должны про-
изводиться только с 8:00 до 22:00 в
будни и с 9:00 до 20:00 — в выход-
ные и праздничные дни.

Если права должника наруша-
ются, ему необходимо обратиться
в правоохранительные органы
или в управление судебных при-
ставов. Однако это не освобожда-
ет его от обязанности вернуть
долг, напомнили в пресс-службе.

СТОП-КАДР О недуге можно забыть
ЗДРАВООХРАНЕНИЕ

В Детской республиканской 
клинической больнице Да-
гестана появились инсули-
новые помпы. Это поможет 
детям, больным сахарным 
диабетом первого типа, по-
лучать высокотехнологич-
ную медицинскую помощь и 
жить полноценной жизнью, 
не выезжая из республики в 
федеральные центры.

В республике 460 детей,
страдающих диабетом, часть 
из них нуждается в инсулино-
вой помпе. Она подает лекар-
ство в установленной врачом 
дозе через специальный кате-
тер с определенной периодич-
ностью, максимально точно 
имитируя естественную се-
крецию инсулина здоровой 
поджелудочной железой. Ап-
парат позволяет избавиться 

от регулярного введения ин-
сулина шприцем или ручкой, 
что является стрессом для ре-
бенка. Сам прибор стоит бо-
лее 100 тысяч рублей и требу-
ет индивидуальной наладки 
для каждого пациента. Но с 
введением нового порядка 
оказания медпомощи в Дагес-
тане этот вид услуг был при-
числен к разряду высокотех-
нологичного вмешательства, 
оказываемого в рамках ОМС.

— Новое оборудование 
обеспечивает качественно 
иной уровень жизни детей, 
так как современные аппара-
ты позволяют школьнику вес-
ти активный образ жизни, по-
сещать кружки и секции, про-
водить время со сверстника-
ми, — отметила заведующая 
эндокринологическим отде-
лением ДРКБ Ирина Костова.

ОЛЬГА ОРЛОВА, МАХАЧКАЛА

Службы быстрого реагирования сливаются в одну общую сеть.
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ИНФОРМАЦИОННОЕ СООБЩЕНИЕ

УВАЖАЕМЫЕ ЖИТЕЛИ И ГОСТИ РЕГИОНА!

Филиал «Россети ФСК ЕЭС» — МЭС Юга напоминает: лесные и степные 
пожары могут стать причиной отключения ЛЭП, оставить без электриче-
ства города. Энергетики перед началом пожароопасного периода вы-
полнили расчистку трасс ЛЭП, прокладку минерализованных полос,
проверили необходимую технику и средства пожаротушения.

Энергетики находятся в тесном контакте с МЧС и лесной охраной, ве-
дут постоянный мониторинг пожароопасной обстановки, совершают
внеплановые обходы ЛЭП. Границы охранных зон ВЛ находятся по обе
стороны от крайних проводов для линий 110 кВ — 20 метров, для линий
220 кВ — 25 метров, для линий 500 кВ — 30 метров.

МЭС Юга убедительно просят соблюдать «Правила охраны высоко-
вольтных ЛЭП»! Если вблизи энергообъекта обнаружен значительный
очаг возгорания, оборванные или провисшие провода ЛЭП, то следует
организовать охрану места повреждения, предупредить всех об опасно-
сти приближения и немедленно сообщить в МЧС о замеченном по тел.
112 или по номерам тел.: 8 (8793) 23-90-59 — в Ставропольском крае, рес-
публиках Северная Осетия — Алания, Кабардино-Балкария, Карачаево-
Черкесия, Чечня; 8 (863) 238-52-88 — в Ростовской области; 8 (8722) 69-
56-62 — в Республике Дагестан; 8 (861) 219-40-52 — в Краснодарском
крае и Республике Адыгея; 8 (8442) 74-23-52 — Волгоградской и Астра-
ханской областях.

МЭС Юга напоминают о недопустимости: сжигания травы, кустарни-
ков, разведения открытого огня вблизи ЛЭП и электроустановок; скла-
дирования мусора в охранных зонах; набрасывания посторонних пред-
метов на провода; перекрытия подъездных путей к ЛЭП; хранения горю-
че-смазочных материалов, торфа, дров и стогов сена в охранных зонах.

В период каникул наблюдаются случаи травматизма детей, связанных 
с поражением от электрического тока. Во избежание несчастных случа-
ев необходимо каждому учащемуся выполнять в школе, дома и на улице
основные правила электробезопасности! Запрещается влезать на опо-
ры ЛЭП, на крыши строений, где близко проходят электрические прово-
да, разбивать изоляторы, запускать бумажного змея вблизи провода, иг-
рать под воздушными линиями, а также проникать в трансформаторные
подстанции. Смертельно опасно не только касаться, но и подходить бли-
же чем на 8 метров к лежащему на земле оборванному проводу ЛЭП.

Важно: кража элементов конструкций опор ЛЭП и таким образом при-
ведение их в аварийное состояние — серьезные преступления, которые
могут караться лишением свободы на срок до семи лет. Это представля-
ет опасность для самих правонарушителей — магистральные ЛЭП нахо-
дятся под напряжением 110-500 кВ.

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ

Работники агент- 
ства оскорбляли 
должников и
оказывали на них 
психологическое 
давление

В Астрахани завершился I Международный каспийский фестиваль классической музыки. В течение трех вечеров 
на сцене государственной филармонии и на Соборной площади Астраханского кремля выступали звезды мировой
оперы из России, Азербайджана, Казахстана, Ирана, Туркменистана, солисты из Франции, Англии и Германии.
Музыкальная программа сопровождалась театрализованным представлением, модным дефиле и световым шоу.
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