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В Государственной Думе подго-

товлены изменения в действую-

щее законодательство, направ-

ленные на создание и развитие 

механизмов общественного кон-

троля за деятельностью субъектов 

естественных монополий с уча-

стием потребителей.

М.Э. Семенов,
эксперт журнала

Проблемы прозрачности для заинтересованных субъ-
ектов рынка в сфере жилищно-коммунальных отноше-
ний деятельности регулируемых организаций данного 
сектора экономики (к которым в т. ч. относятся субъекты 
естественных монополий, иные регулируемые субъекты 
в электроэнергетике, водоснабжении и водоотведении, 
теплоснабжении) разрешатся с созданием единой среды 
электронного регулирования.

Будет также образован Единый государственный пор-
тал – интернет-ресурс, предназначенный для раскрытия 
регулируемыми субъектами и органами регулирования 
информации о своей деятельности.

Предлагаемыми решениями планируется реализовать 
потребность в объединении всех ключевых управленче-
ских процессов центрального тарифного органа – ФСТ 
России, региональных регуляторов – уполномоченных 
органов субъектов РФ, осуществляющих регулирование 
деятельности субъектов естественных монополий, и ре-
гулируемых субъектов, которые связаны с госрегулиро-
ванием и государственным контролем в сфере ЖКХ.

В частности, предусмотрено внесение изменений 
в Федеральный закон от 17.08.1995 № 147-ФЗ «О есте-
ственных монополиях», в т. ч. дополнение его новой гла-
вой и статьей, посвященной единой среде электронного 
регулирования.

В соответствии с ч. 1 указанной проектируемой статьи 
в единую среду электронного регулирования войдут фе-
деральные государственные информационные системы: 
Единый государственный портал по раскрытию инфор-
мации регулируемыми субъектами и органами регулиро-
вания (ЕГПРИ) и Единая информационно-анали тическая 
система по федеральным и региональным органам ре-
гулирования и регулируемым субъектам.

Предусматривается дополнение Федерального закона 
«О естественных монополиях» новой статьей, посвящен-

СТРАТЕГИЯ
УПРАВЛЕНИЯ

О повышении открытости субъектов 
естественных монополий 
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ной полномочиям региональных регуляторов 
в части наделения их правом отказывать 
субъектам естественных монополий в рас-
смотрении их регуляторной заявки, если 
таковая не будет размещена в открытом 
разделе ЕГПРИ. Соответственно, вводят-
ся новые понятия: «регуляторная заявка» 
и «регуляторная отчетность».

Под регуляторной заявкой предлагается 
понимать сформированные субъектами есте-
ственных монополий предложения (с соот-
ветствующими обоснованиями) по ценовому 
регулированию, в частности ценам (тарифам), 
их предельным уровням, долгосрочным пара-
метрам регулирования на следующий период 
регулирования, пересмотру каких-либо па-
раметров текущего периода регулирования.

Регуляторную отчетность составит пре-
доставляемая субъектами естественных 
монополий информация об их деятельности, 
предназначенная для федерального органа 
исполнительной власти по регулированию 
естественных монополий и региональных 
органов исполнительной власти в области 
государственного регулирования тарифов 
в целях осуществления ими функций го-
сударственного регулирования и государ-
ственного контроля (надзора).

Также предусматриваются изменения в 
Федеральные законы от 26.03.2003 № 35-ФЗ 
«Об электроэнергетике», от 27.07.2010 
№ 190-ФЗ «О теплоснабжении», от 07.12.2011 
№ 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотве-
дении»:

 • введение обязанности регулируемых 
субъектов и органов регулирования та-
рифов раскрывать в соответствии с ут-
вержденными Правительством РФ стан-
дартами соответствующую информацию;

 • наделение Правительства РФ полномо-
чиями по утверждению порядка, в соот-

ветствии с которым регулируемые субъ-
екты и органы регулирования тарифов 
будут размещать на Едином государ-
ственном портале по раскрытию инфор-
мации регулируемыми субъектами и ор-
ганами регулирования информацию о ре-
гулируемой деятельности.
Расширяется перечень информации, ко-

торая подлежит раскрытию регулируемыми 
субъектами на Едином портале раскрытия 
информации (ЕГПРИ).

В частности, подлежат раскрытию по 
установленной ФСТ России форме регуля-
торные заявки (с соответствующими обосно-
вывающими материалами), установленные 
параметры надежности и качества регули-
руемых услуг (вместе с показателями ка-
чества обслуживания потребителей), све-
дения об инвестпрограммах, информация 
о результатах проведенных общественных 
обсуждений проектов инвестпрограмм, от-
четы о ходе и итогах реализации инвестпро-
грамм, паспорта инвестпрограмм. В раскры-
ваемой информации должны содержаться 
также следующие сведения:

 • cостав, цели, сроки, стоимость и источ-
ники финансирования инвестпрограмм – 
как планируемых, так и находящихся 
в стадии реализации и уже завершенных;

 • ожидаемое и фактическое влияние на ре-
гулируемые цены (тарифы) на услуги субъ-
ектов естественных монополий, их ос-
новные потребительские характеристики 
и условия поставки, ключевые показатели 
финансово-хозяйственной деятельности 
субъектов естественных монополий.
Подлежит размещению информация, со-

держащая адреса местонахождения, номера 
телефонов, а также иная контактная информа-
ция регулируемых организаций, в т. ч. сведе-
ния об организации работы с потребителями.

Реализация описанных норм должна по-
зволить устранить существующую «инфор-
мационную асимметрию» между носителя-
ми информации – регулируемыми инфра-
структурными компаниями и потребителями 
их услуг, а также обеспечить возможность 
пользования на безвозмездной основе для 
неограниченного круга пользователей до-
стоверной информацией о деятельности 

К СВЕДЕНИЮ

Единая среда электронного регулирования объединит клю-
чевые управленческие процессы ФСТ России, уполномочен-
ных органов субъектов Федерации по регулированию дея-
тельности субъектов естественных монополий и регулируемых 
субъектов, связанных с государственным регулированием 
и государственным контролем в указанных сферах.
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органов регулирования и регулируемых ор-
ганизаций через предоставление доступа 
к интересующей информации в удобной 
форме из единого источника.

Дополнительно появится возможность 
для повышения квалификации пользова-
телей информацией о деятельности регу-
лируемых организаций и для содействия 
в защите их интересов путем предостав-
ления возможности рассматривать проект 
тарифной заявки регулируемой организа-
ции, участвовать в публичных слушаниях, 

активизируя тем самым непосредственную 
вовлеченность потребителей в процесс го-
сударственного регулирования.

Создание Единого государственного пор-
тала по раскрытию информации регулиру-
емыми субъектами и органами регулиро-
вания позволит повысить эффективность 
государственного и общественного контроля 
за функционированием инфраструктурных 
компаний и будет содействовать оптимиза-
ции их деятельности и развитию клиенто-
ориентированности.

Коммунальные долги – 
в кредитной истории

В связи с вступлением в силу изменений в Федераль-

ный закон от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных исто-

риях» поставщики коммунальных ресурсов получили воз-

можность передавать сведения о долгах злостных непла-

тельщиков в национальное бюро кредитных историй.

Данная мера призвана дисциплинировать пользо-

вателей услуг, а также позволит кредиторам снизить

риски при принятии решения о выдаче новых кредитов

(займов), поскольку информация будет вноситься в ос-

новную часть кредитной истории субъекта (заемщика)

и в числе прочих записей сможет учитываться креди-

торами при определении риска.

Теперь каждый банк сможет обратиться в единую

базу неплательщиков и проверить наличие у потенциаль-

ных заемщиков долгов по оплате коммунальных услуг.

При этом в обязанности Бюро кредитных историй входит

хранение данных о задолженностях не меньше 10 лет

с момента внесения в историю последнего изменения.

В результате задолженности по коммунальным услугам

могут стать причиной установления более высокой став-

ки по кредиту или вообще отказа в его выдаче.

В кредитную историю должника будет вноситься

информация из резолютивной части неисполненного

в течение 10 дней решения суда о взыскании задол-

женности за жилое помещение, коммунальные услуги

и услуги связи.

Национальное бюро кредитных историй ожидает 

поступление информации достаточно большого объ-

ема, так как предварительные переговоры, например

с поставщиками жилищно-коммунальных услуг, пока-

зали, что доля задолженности по судебным решениям

в их операционном учете может доходить до 30%.

Источник: jkhrus.ru, youhouse.ru

В ФОКУСЕ

Указание класса энергоэффективности
на фасадах сделают обязательным

Указание на фасадах домов класса энергоэффек-

тивности следует сделать обязательным – с такой ини-

циативой обратились в Минстрой представители

департамента градостроительной политики Москвы

и Национального объединения организаций в области

энергосбережения и повышения энергетической эф-

фективности.

Согласно проекту приказа, находящемуся на со-

гласовании в строительном ведомстве, получение

класса энергоэффективности станет обязательным

для многоквартирных домов, построенных, реконструи-

рованных или прошедших капитальный ремонт и вво-

димых в эксплуатацию, а также подлежащих государ-

ственному строительному надзору. В перспективе это

может простимулировать застройщиков активнее вне-

дрять энергосберегающие решения, поскольку класс

энергоэффективности будет влиять на рыночную стои-

мость жилья, полагают эксперты.

Сам указатель будет представлять собой табличку 

размером 30 × 30 см, в центре которой заглавной ла-

тинской буквой (от A до G) должен быть указан класс

энергоэффективности здания, а в нижней части –

его расшифровка (от «очень высокого» до «очень низ-

кого»).

Источник: greenevolution.ru
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ЖИЛИЩНЫЙ ФОНД

 

Доступность правосудия

в жилищно-коммунальной сфере

Большинство российских семей проживает 
в собст венном жилье. Это огромное социальное 
достижение, результат бесплатной приватизации 
государственного и муниципального жилищного 
фонда, поддержки в советское время жилищно-
строительных кооперативов и итог государственной 
жилищной политики в новое время.

Статья 210 ГК РФ определяет: собственник не-
сет бремя содержания принадлежащего ему иму-
щества, если иное не предусмотрено законом или 
договором. Бремя принятия и реализации решений 
в отношении общего имущества собственников по-
мещений в многоквартирном доме несоразмерно 
вполне человеческим масштабам бремени содер-
жания собственно жилого помещения – кварти-
ры. Многоквартирный дом технологически намного 
сложнее и просто физически многократно больше.

Согласно ст. 1 ЖК РФ жилищное законодатель-
ство основывается на неприкосновенности и недо-
пустимости произвольного лишения жилища, необ-
ходимости обеспечения органами государственной 
власти и органами местного самоуправления усло-
вий для осуществления гражданами права на жи-
лище, его безопасности, беспрепятственного осу-
ществления вытекающих из отношений, регулиру-
емых жилищным законодательством, прав, а также 
на признании равенства участников регулируемых 
жилищным законодательством отношений по вла-
дению, пользованию и распоряжению жилыми по-
мещениями, если иное не следует из Жилищного 
кодекса РФ, другого федерального закона или су-
щества соответствующих отношений, на необхо-
димости обеспечения восстановления нарушенных 
жилищных прав, их судебной защиты, обеспечения 

ЖИЛИЩНЫЙ
ФОНД

Деятельная, ответственная реализация гражданином 

полномочий собственника помещения в многоквартирном 

доме, следующих из Жилищного кодекса РФ, представ-

ляет для него серьезное бремя, так как означает необ-

ходимость согласования принимаемых решений с дру-

гими собственниками помещений в многоквартирном 

доме через механизм общего собрания, получение и ана-

лиз информации, связанной с комплексом отношений 

в многоквартирном доме в целом (содержание общего 

имущества и принятие решений, связанных с его капи-

тальным ремонтом, предоставление коммунальных услуг, 

пользование общим имуществом, избрание совета дома, 

реконструкция и т. д.), исполнение принятых собствен-

никами помещений в многоквартирном доме решений.

А.Б. Рыжов,
руководитель регионального 
центра общественного 
контроля в ЖКХ 
Нижегородской области
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сохранности жилищного фонда и использо-
вания жилых помещений по назначению.

Обеспечение надлежащего управления 
многоквартирными домами, помещения в ко-
торых находятся в собст венности различных 
лиц, представляет собой непростую задачу 
для органов государственной власти и ор-
ганов местного самоуправления, а также 
серьезный вызов для бизнеса.

Дело в том, что правоотношения в ЖКХ 
характеризуются наличием огромного числа 
участников и соответственно большим ко-
личеством требуемых управленческих дей-
ствий и мер по разрешению споров. 

Органы местного самоуправления при 
проведении таких предусмотренных Жилищ-
ным кодексом РФ мероприятий, как созыв 
общего собрания собственников помеще-
ний в многоквартирном доме по вопросам 
избрания совета многоквартирного дома 
(ч. 2 ст. 161.1 ЖК РФ), формирования фонда 
капитального ремонта (ч. 6 ст. 170 ЖК РФ), 
расторжения договора с управляющей ор-
ганизацией и о выборе новой управляющей 
организации (ч. 1.1 ст. 165 ЖК РФ), сталки-
ваются с необеспеченностью ресурсами – 
многоквартирных домов много, а упрощен-
ная для органа местного самоуправления 
процедура созыва собрания законодатель-
ством не предусмотрена. 

Законодательство (ч. 4 ст. 45 ЖК РФ) 
требует: собственник, по инициативе ко-
торого созывается общее собрание соб-
ственников помещений в многоквартирном 
доме, обязан сообщить собственникам по-
мещений в данном доме о проведении та-
кого собрания не позднее чем за 10 дней 
до даты его проведения. В указанный срок 
сообщение о проведении общего собрания 
собственников помещений в многоквартир-
ном доме должно быть направлено каждому 
собственнику помещения в данном доме 
заказным письмом, если решением общего 
собрания собственников помещений в дан-
ном доме не предусмотрен иной способ на-
правления этого сообщения в письменной 
форме, или вручено каждому собственнику 
помещения в данном доме под подпись ли-
бо размещено в помещении данного дома, 
определенном таким решением и доступ-

ном для всех собственников помещений 
в данном доме.

К сожалению, у органов местного само-
управления отсутствует финансовая и техни-
ческая база для эффективной реализации 
упомянутых обязанностей.

В этой связи для обеспечения возмож-
ности реализации органами местного само-
управления возложенных на них обязанно-
стей целесообразно наделить органы местно-
го самоуправления правом созывать общее 
собрание собственников помещений в случа-
ях, предусмотренных ч. 2 ст. 161.1, ч. 6 ст. 170, 
ч. 1.1 ст. 165 ЖК РФ, посредством размеще-
ния на сайте органа местного самоуправ-
ления и в ГИС ЖКХ объявления о созыве 
собрания и необходимых для принятия ре-
шения информационных материалов.

Однако наибольшее значение для защи-
ты прав граждан и юридических лиц в сфе-
ре ЖКХ имеет возможность эффективного 
разрешения конфликтных ситуаций. 

О масштабах неразрешенных споров 
в ЖКХ свидетельствуют как объемы на-
копившейся задолженности потребителей 
перед предприятиями, так и значительное 
число жалоб граждан в органы государ-
ственной власти и органы местного само-
управления на неправомерные действия 
(бездействия) предприятий. 

Масштаб проблемы неразрешенных спо-
ров в отрасли таков, что позволяет сделать 
вывод о недостаточном доступе к правосу-
дию для участников правоотношений в жи-
лищно-коммунальной сфере.

Так, одна из наиболее характерных 
проблем при разрешении споров в ЖКХ – 
неполная компенсация судебных расходов 
истцу по усмотрению суда об обоснованном 
размере таких расходов. 

При этом специфика многоквартирного 
дома такова, что ни граждане-потребители, 
ни предприятия-поставщики не могут просто 

К СВЕДЕНИЮ

В России примерно 75% жилых помещений используется для 
проживания самими собственниками жилья.
Для сравнения: в Германии эта доля составляет 46%, во Фран-
ции – 57, в Нидерландах – 58%.
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