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Быстрое расширение электронного бизнеса 
стало экономическим проявлением формирования 
нового инновационно-информационного общества, 
развитие которого в значительной степени зависит 
от информации, знаний и образования. Информа-
ционные технологии стали приоритетным предме-
том деятельности правительств, деловых кругов и 
правовых органов. Были разработаны многочис-
ленные рекомендации в административной, право-
вой, экономической и технической сферах [1].

Быстрый рост электронной торговли обуслов-
лен развитием информационной инфраструктуры, 
совершенствованием платежных систем, повыше-
нием их надежности. С увеличением количества 
электронных трансакций возникает необходимость 
в совершенствовании компьютеров, технологий 
передачи информации, а также внедрении более 
надежных и быстрых систем проведения электрон-
ных платежей. В результате происходит дальнейшая 
информатизация общества, развитие компьютерных 
и телекоммуникационных отраслей, а следователь-
но, и Интернета. Развитие реальной экономической 
инфраструктуры ведет к повышению объемов элек-
тронной торговли и наоборот, т. е. наблюдается 
взаимное воздействие друг на друга характеристик 
виртуальной и реальной среды.

Очевидно, что способность предприниматель-
ских и государственных структур использовать 
возможности электронной торговли станет одним 
из ключевых факторов конкурентоспособности 
предприятий, компаний и стран в мировой эконо-
мике XXI в. Электронная торговля может радикаль-
но изменить структуру производства и распреде-
ления, устранив потребность во многих вспомога-
тельных структурах, таких как сети распространи-
телей, торговые посредники, оптовые и даже роз-
ничные поставщики. Существенные изменения 
электронная торговля вносит в сферу финансовых 
и телекоммуникационных услуг. Многие финансо-
вые сделки осуществляются с помощью онлайно-
вой связи, электронная торговля как бы стирает 
время и расстояние между участниками сделки, 
при этом перед продавцом сразу открывается до-
ступ на мировой рынок, а покупатель имеет воз-
можность выбора из огромного числа предлагае-
мых товаров и услуг. Электронная торговля позво-
ляет существенно ускорить процесс заключения 
внешнеторговой сделки. Такие ее стороны, как 
сопоставление цен, выбор поставщика, заказ, под-
готовка платежных и транспортных документов, 
могут быть автоматизированы и поэтому соверше-
ны в очень короткий период времени. Она сводит 
к минимуму медленное и дорогостоящее бумажное 
делопроизводство, заменяя бумажные документы © Пидоймо Л. П., Бутурлакина Е. В., 2008
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