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Книга, которую вы начинаете читать, не представляет 
собой систематического изложение какого-либо 
подхода. Извинением по этому поводу может 

служить следующее соображение. Мы, кажется, непра
вильно в свое время перевели, а следовательно, и поняли 
ключевое слово в управлении российским образованием 
(и не только) — менеджмент (management).

Действительно, в русском языке нет адекватного пере
вода этого, казалось бы, сегодня общеупотребимого 
термина, а чего нет в языке, того соответственно нет  
в голове и деятельности. Это утверждал и Исхак Адизес, 
один из ведущих экспертов в области управления, по
четный профессор Колумбийского университета и т.п., 
который в январе 2010 года выступил с речью об особен
ностях российского стиля руководства.

Если вы попробуете найти множество значений этого 
слова в словарях (а именно множество значений передает 
истинный смысл термина в переводе), то окажется, что 
кроме традиционного — управление, руководство, чем 
мы, собственно, и ограничиваемся, у этого термина есть  
и другие смыслы, придающие ему несколько иной от
тенок, если не сказать смысл. А именно: умение справ
ляться, умение владеть, чуткое, бережное отношение, 
уловка, хитрость, осторожное отношение…

Введение
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При этом у англичан и других англосаксов для понятий «управление», 
«руководство» в российском понимании этого термина есть другой 
термин (govern), который ближе к русскому понятию «править». 

Жаль, что мы не сразу уловили эту тонкость, возможно, многие вещи 
могли бы пойти по-другому, и не только в образовании.

Эти управленческие уловки, умение справляться с проблемами 
могут быть систематизированы лишь отчасти, потому что они прочно 
привязаны к контексту деятельности, то есть к конкретным условиям 
существования организации и конкретным событиям, которые здесь 
и сейчас имеют место. Для того чтобы управлять бережно, осторожно, 
чутко, нужно очень хорошо представлять себе объект управления.

Школа слишком сложный набор различного рода систем. Даже их 
краткое неполное перечисление пугает своим многообразием: это  
система контроля, система взглядов и представлений, система вос
питания и обучения, система отношений и связей между педагогами, 
система взаимоотношений с родителями, органами управления, 
система финансовая и множество других, что исключает возмож
ность полного описания, во всяком случае, в рамках одной книги. 
Одновременно это дает возможность обратить внимание на то, ка
кие именно части сложного организма школы могут представлять 
на сегодняшний день определенную слабость и препятствие на пути 
дальнейшего развития.

Ключевая идея заключается в том, что результаты деятельности  
в долгосрочной и среднесрочной перспективе связаны с качеством 
организации. Под качеством организации я понимаю уровень слож
ности профессиональных взаимоотношений различных участников 
образовательного процесса, иначе говоря, качество определяется 
структурой, причем ключевым элементом этой структуры являются 
связи между ее элементами. 

Рассмотрим школу как систему, состоящую из элементов, объек
тов (педагогов и администрации) и связей между ними. Если у вас 
два объекта (педагога), то между ними может существовать только 
одна связь, если их три, то связей уже три, если четыре, то связей 
шесть, если людей пять, то максимальное число возможных связей 
10, если 10, то связей уже 45. Дальше — больше. И это только связи 
между отдельными людьми, а еще прибавьте сюда способность 
(если она есть) ваших педагогов образовывать различные группы, 
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