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Эксперты сформировали 
рейтинг коммунальных 
проблем, которые больше 

всего волновали россиян в тре-
тьем квартале 2019 года. Пери-
од ознаменовался рекордным 
количеством жалоб на неудов-
летворительное состояние мно-
гоквартирных домов (МКД). 
В то же время звонков, связан-
ных с проведением так называе-
мой мусорной реформы, стало 
меньше.

В основу рейтинга легли об-
ращения граждан, поступившие 
в приемную некоммерческого 
партнерства «ЖКХ Контроль» 
и на горячие линии региональ-
ных центров общественного 
контроля в коммунальной сфе-
ре. Такие структуры действуют 
в большинстве российских ре-
гионов, в том числе во всех 
11 субъектах СЗФО. Количест-
во жалоб осталось на уровне 
второго квартала — чуть более 
6,5 тысячи. Однако их струк-
турный состав несколько изме-
нился.

Впервые в текущем году ли-
дируют проблемы, связанные 
с неудовлетворительным состо-
янием, содержанием и текущим 
ремонтом жилых домов. Ранее 
эта группа жалоб находилась 
на втором месте, уступая «ли-
дерство» необоснованным ком-
мунальным платежам. 

Субъекты Северо-Запада 
от общероссийских тенденций 
не отстают, но есть и региональ-
ные особенности. К примеру, 
в Псковской области на первом 
месте рейтинга, как и в целом 
по стране, находится проблема 
н е н а д л е ж а щ е г о  у х о д а 
за МКД. Вторую и третью строч-
ки поделили жалобы, связанные 
с начислением платы за ЖКУ 
и качеством коммунальных 
услуг. В общероссийском рей-
тинге тема неудовлетворитель-
ного качества услуг расположи-
лась на седьмом месте. Вместо 
нее в тройку лидеров попали во-
просы управления многоквар-
тирными домами — споры хо-
зяйствующих субъектов, при-
водящие к появлению дублиру-
ющих друг друга квитанций, 
незаконные действия управля-
ющих организаций и другие.

— В любом случае можно ре-
зюмировать, что с точки зре-
ния граждан ситуация на рын-
ке управления жилыми домами 

н е   ул у ч ш а етс я ,  н е с м от р я 
на непрерывные попытки феде-
ральных органов власти внести 
точечные изменения в законо-
дательство, — отмечает руково-
дитель псковского региональ-
ного центра «ЖКХ Контроль» 
Семен Никонов. — Я говорю, 
в частности, о введении лицен-
зирования управляющих орга-
низаций, попытке упростить 
проведение общих собраний 
собственников жилья и других 
новшествах. Жалобы на работу 
УК, в том числе на неудовлетво-
рительное качество комму-
нальных услуг, регулярно полу-
чают и псковский региональ-
ный центр «ЖКХ Контроль», 
и контрольно-надзорные орга-
ны. Однако такой метод воздей-
ствия на управляющие органи-
зации, как отзыв лицензии, 
в нашем регионе не практику-
ется.

В топ-5 в Псковской области, 
как и в целом по стране, вошла 
тема капремонта. Интерес к ней 
ожидаемый: на третий квартал 
приходится пик ремонтных ра-
бот. На Псковщине недовольст-
во, связанное с качеством работ, 
подогревает путаница с их оче-
редностью.

— Как известно, летом Псков 
принимал Международные Ган-
зейские дни, — продолжает Се-

мен Никонов. — В рамках подго-
товки к этому событию МКД, 
расположенные в самом центре 
города, «подвинулись» в очере-
ди. В результате график капре-
монтов сместился, многие гра-
ждане не смогли найти свои 
дома в региональной програм-
ме, возникло недовольство.

Что касается обращения 
с твердыми коммунальными от-
ходами (ТКО), первый шок, выз-
ванный ростом стоимости услуг 
и ошибками в начислениях, 
прошел. В целом ситуация, как 
отмечают эксперты, стала ме-
нее напряженной.

Так, в начале года жители 
30 субъектов РФ столкнулись 
с двойными платежами за вывоз 
ТКО. То есть плата за услугу 
была прописана и в общей ком-
мунальной квитанции, и в от-
дельном документе, который 
формирует региональный опе-
ратор по обращению с отхода-
ми. В Новгородской области, ко-
торая оказалась в этом списке, 
проблема после вмешательства 
прокуратуры и жилищной ин-
спекции решилась. Всем УК, 
практиковавшим двойные пла-
тежи, выдали предписания 
об устранении нарушений и пе-
рерасчете. Управдомов, не спе-
шивших исправлять ситуацию, 
вызвали в суд. 
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ОФИЦИАЛЬНО

Вологодская область отнесена 
к регионам с высоким уровнем 
долговой устойчивости. Соот-
ветствующее ранжирование 
субъектов РФ по группам дол-
говой устойчивости проведено 
Министерством финансов Рос-
сии. 

На реализацию в Северной 
столице ФЗ «О внеуличном 
транспорте» направлено по-
становление городского пра-
вительства. Теперь комитет 
по транспорту, который прово-
дит государственную полити-
ку города в сфере транспорта, 
сможет в том числе проводить 
федеральный государствен-
ный контроль за соблюдением 
правил технической эксплуа-
тации внеуличного транспорта 
и правил пользования этим 
транспортом, устанавливать 
порядок контроля за оплатой 
пассажирами перевозки и про-
воза ручной клади сверх уста-
новленных норм. Также коми-
тет по транспорту сможет ут-
верждать требования к фор-
менной одежде, знакам разли-
чия работников внеуличного 
транспорта и порядку их ноше-
ния.

Договоры купли-продажи жи-
лых помещений от имени 
Санкт-Петербурга будут за-
ключать жилищный комитет 
и комитет имущественных от-
ношений. Такими полномочия-
ми эти исполнительные органы 
государственной власти города 
наделяет постановление город-
ского правительства. Ранее до-
говоры заключали специализи-
рованные организации — ОАО 
Фонд имущества Санкт-Петер-
бурга или СПб ГБУ «Горжилоб-
мен».

ОТСТАВКА

Владимир Рублевский освобо-
жден от должности председате-
ля комитета по благоустройст-
ву правительства Санкт-
Петербурга по собственному 
желанию. Временное исполне-
ние обязанностей председате-
ля комитета по благоустройст-
ву возложено на первого заме-
стителя председателя комите-
та Сергея Малинина.

ЦИФРЫ

1,5 миллиона рублей перепла-
тили жители Ненецкого АО 
за услуги ЖКХ. Их управляю-
щие компании и ресурсоснаб-
жающие организации вернули 
жителям региона после прове-
рок Госстройжилнадзора.

700 заявок от жителей Вологод-
ской области поступило на кон-
курс управленцев «Лидеры Рос-
сии 2020» за первые 10 дней ре-
гистрации.

ТЕМА НЕДЕЛИ Эксперты назвали самые актуальные проблемы коммунального сектора

Жалобы отрейтинговали
По сообщениям корреспондентов «РГ»
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КОРОТКО

В Калининградской 
области — рекордный 
урожай
В Калининградской области по итогам 2019 года будет 
собран самый большой урожай за всю историю регио-
на — 650 тысяч тонн зерновых и зернобобовых в перво-
начальном весе. В этом году погода благоприятствовала 
уборочной кампании, что позволило вывести на поля 
весь парк комбайнов — 325 единиц. В результате в ре-
гионе зерновых и зернобобовых культур намолочено 
558,1 тысячи тонн в бункерном весе, это в два раза 
больше, чем год назад на аналогичную дату. На сегодня 
урожай собран на 88 процентах посевных площадей, ко-
торые составляют в целом 128 тысяч гектаров.

За пять лет в Петербурге 
увеличат доходы бюджета 
до триллиона рублей
Власти Санкт-Петербурга разработали систему мер, ко-
торая должна позволить увеличить доход городского 
бюджета в 2024 году до одного триллиона рублей, сооб-
щил глава городского комитета по финансам Алексей 
Корабельников. Текущий сценарий социально-эконо-
мического развития не позволяет решить данную задачу 
автоматически: «разрыв» составляет около 90 миллиар-
дов рублей, и для его компенсации доходы бюджета 
должны расти ежегодно на 10 процентов. Для этого влас-
ти предполагают вести работу по пяти направлениям. 
В частности, планируется введение на территории Пе-
тербурга инвестиционного налогового вычета, проект 
закона по которому предполагается направить в ЗакС 
города в течение месяца. Прирост доходов также может 
быть достигнут за счет улучшения администрирования 
доходов — усиления контроля за платежами при выдаче 
патентов для иностранных граждан. Это может прино-
сить городу ежегодно дополнительно порядка 2,5 мил-
лиарда рублей. Город также намерен работать над сокра-
щением доли неформальной занятости и бороться с зар-
платой «в конвертах», что может принести бюджету до-
полнительно до 36 миллиардов рублей в год.

В городе на Неве 
в 2020 году утроят ввод 
социальных объектов
В Санкт-Петербурге в 2020 году планируется увели-
чить ввод социальных объектов втрое по сравнению 
с прошлым, 2018 годом. Это будет сделано либо за счет 
нового строительства, либо за счет приобретения уже 
построенных частным бизнесом объектов. В Смоль-
ном отметили, что для покрытия потребностей в «со-
циалке» до 2024 года Петербургу необходимо полу-
чить 314 новых социальных объектов, в том числе 
181 детский сад, 98 школ и 35 поликлиник. Как сооб-
щили в городском правительстве, в одобренном зако-
нопроекте «О бюджете Санкт-Петербурга на 2020 год 
и на плановый период 2021 и 2022 годов» учтены все 
взятые городом на себя социальные обязательства.

Предприниматели 
Заполярья получат 
федеральную поддержку
Мурманской области в рамках реализации нацпроекта 
«Малое и среднее предпринимательство и поддержка 
индивидуальной предпринимательской инициативы» 
выделены дополнительные средства в размере 
44,4 миллиона рублей. Средства будут направлены 
на предоставление льготных микрозаймов субъектам 
малого и среднего предпринимательства Мурманской 
области. В рамках реализации регионального проекта 
«Расширение доступа МСП к финансовым ресурсам» 
Фондом развития малого и среднего предпринима-
тельства Мурманской области за девять месяцев теку-
щего года уже выдано 206 микрозаймов на сумму бо-
лее 208 миллионов рублей.

ПРЯМАЯ РЕЧЬ

Светлана Разворотнева, 
исполнительный директор 
НП «ЖКХ Контроль»:

— Если добавить к рекордному ко-
личеству жалоб на неудовлетвори-
тельное состояние домов обраще-
ния, связанные с управлением 
МКД и проведением общих собра-
ний, становится очевидно, что «жи-
лищная» тема является сегодня са-
мой острой, горящей. На всех про-
фессиональных площадках обсу-
ждается проект «Стратегии разви-
тия ЖКХ до 2035 года». «ЖКХ 
Контроль» подготовило целый па-
кет предложений, которые позво-
лят сделать собственника настоя-
щим хозяином в своем доме: дать 
ему контроль над платежами 
за ЖКУ, право полноценно распо-
ряжаться общим имуществом 
и тому подобное.

Город в режиме «комфорт»
Цифровизация поможет 
чиновникам Заполярья 
оперативнее реагировать 
на запросы горожан
Страница 18

Стало известно, 
где россияне проведут 
ноябрьские праздники

ТОЛЬКО НА САЙТЕ

rg.ru/region/szfo

НАВЕДИ СМАРТФОН 
СЧИТАЙ QR-КОД
ПЕРЕЙДИ ПО ССЫЛКЕ

Приращение Севером
Российская Арктика 
стала больше 
на 1,2 миллиона 
квадратных километров
Страница 20
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ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН РФ В 3-м КВАРТАЛЕ 2019 ГОДА, единицы
Источник: НП «ЖКХ Контроль»
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1276ИНОЕ

Марина Ледяева, 
Архангельск

В 
этом сезоне россий-
ские туристы впер-
вые вышли в лидеры 
по числу посещений 
территории нацио-
нального парка «Рус-
ская Арктика». Всего 
на архипелаге Земля 
Ф р а н ц а - И о с и ф а 

за лето и начало осени побыва-
ли 1306 человек, в том числе 
262 россиянина. Общее число 
арктических туристов по срав-
нению с прошлым годом также 
выросло — на 21 процент. Но по-
прежнему большинство из них 
составляют иностранцы .

Почему Арктика не значит-
ся в числе ведущих направле-
ний внутреннего туризма? Ко-
нечно, можно искать причину 
в менталитете россиян, у кото-
рых отдых обычно ассоцииру-
ется с южными регионами. 
Но есть и другой важный фак-
тор — цена. Путешествия в Арк-
тику считаются одними из са-
мых дорогих в мире. По мне-
нию специалистов, снизить их 
стоимость поможет развитие 
различных видов арктического 
туризма.

Сегодня в высоких широтах 
практикуется прежде всего 

круизный туризм. Основной 
маршрут в Западном секторе 
Российской Арктики пролегает 
из Мурманска на Северный по-
люс с заходом на Землю Фран-
ца-Иосифа, которая является 
территорией нацпарка. Такие 
туры выполняются только 
на атомном ледоколе «50 лет 
Победы». Стоимость двухне-
дельного путешествия доходит 
до 2,5 миллиона рублей. При 

этом круизы у туроператоров 
обычно распроданы на два года 
вперед.

Более «бюджетный» вари-
ант — отправиться со Шпицбер-
гена только на Землю Франца-
Иосифа на судне ледового клас-
са   —  о б о йд етс я  п р и м ер н о 
в 600 тысяч рублей.

— Высокие широты — это ог-
ромные издержки, в первую 
очередь транспортные, — пояс-
няет заместитель директора 
по туризму нацпарка «Русская 

Арктика» Андрей Кунников. — 
Фрахт атомного ледокола обхо-
дится в четыре миллиона ру-
блей в сутки, плюс обеспечение 
круиза и услуги туристам. 
Даже с учетом строительства 
новых ледоколов можно утвер-
ждать, что арктический туризм 
на круизных судах не будет де-
шевым. Но есть и другие виды 
путешествий, которые могут 
сделать Арктику более доступ-

ной в финансовом отношении.
С этой целью нацпарк начи-

нает развивать стратегию авиа-
туризма. Для него понадобится 
задействовать один-два аэро-
дрома на северных архипела-
гах. Предполагается, что тури-
стов из Архангельска, Нарьян-
Мара или других крупных горо-
дов будут вертолетами достав-
лять, например, на Новую Зем-
лю. Там для них построят гости-
ницу на 50–70 мест, чтобы 
было где дожидаться морского 

т р а н с п о р т а .  З а т е м  о н и 
на небольших судах будут в те-
чение пяти-семи дней путеше-
ст в о в ат ь  п о   а р кт и ч е с к и м 
островам, после чего тем же пу-
тем вернутся на материк.

— Подобные проекты разра-
батываются для острова Хейса 
Земли Франца-Иосифа и для 
мыса Желания на Новой Зем-
ле, — отмечает Андрей Кунни-
ков. — Есть проекты гостиниц, 
многофункциональных аркти-
ческих комплексов — своего 
рода «места сбора» туристов. 
Надо отметить, что туризм 
в Западном секторе Россий-
ской Арктики только развива-
ется. По сути, он появился 
в 2009 году с созданием нацио-
нального парка. И как раз сей-
час принимаются дорожные 
карты развития высокоширот-
ного туризма, мы собираем 
предложения и разрабатываем 
комплекс мер, которые необхо-
димо реализовать до 2025 года.

Еще одно перспективное на-
правление — яхтенный туризм. 
В последнее время яхты все 
чаще заходят в высокие широ-
ты. За исключением отдельных 
районов, Арктика открыта: лю-
бой судовладелец вправе по-
дать в нацпарк заявку на посе-
щение конкретных точек, полу-
чить разрешение погранслуж-

бы и оформить все необходи-
мые документы, а турист мо-
жет отправиться на  таком 
судне пассажиром или даже 
членом экипажа.

Но яхтинг считается более 
экстремальным, чем круизы 
на больших судах, поэтому под-
ходит он далеко не всем.

— На Шпицбергене мы виде-
ли порядка сорока различных 
яхт, которые занимались об-
служиванием туристов, — рас-
сказывает яхтенный капитан, 
руководитель проекта «Помор-
ская шхуна» Евгений Шкару-
ба. — Это довольно много, а зна-
чит, в северных морях перспек-
тивы у такого туризма есть. 
И все же надо понимать, что 
в Арктике не будет массового 
яхтинга, как в Средиземном 
море, потому что большинство 
людей хотят загорать и купать-
ся, и только определенная их 
часть отправится на Север. 
Но для развития яхтенного ту-
ризма на наших арктических 
территориях надо прежде всего 
создать инфраструктуру. Необ-
ходимы базы, где суда могут от-
стояться, запастись 
водой и другими ре-
сурсами. 

ОТРАСЛЬ На Новой Земле построят первую гостиницу 
для туристов 

Отпуск на льдине

Арктический туризм на круизных 
судах никогда не был доступным 
и дешевым. 

А К Ц Е Н Т

Туристов из Архангельска, Нарьян-Мара 
и других крупных городов будут 
вертолетами доставлять на Новую Землю
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Налог уйдет в смартфон
Регионы Северо-Запада 
готовы присоединиться 
к эксперименту 
с самозанятыми
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