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Качество образования – это совокупность 
существенных свойств и характеристик 

результатов образования, способных удо-
влетворить потребности обучающихся, роди-
телей, общества, государства.

В отечественной теории и практике обра-
зования проблема управления качеством об-
разования является одной из самых актуаль-
ных и постоянно находится на стадии поиска 
способов ее решения. Наиболее распростра-
ненной оценкой качества образования явля-
ется его соответствие принятым образова-
тельным стандартам. Именно стандартам как 
единым нормам или эталонам должен под-
чиняться образовательный процесс во всех 
учреждениях системы образования. Для нас 
стандарт – это, прежде всего, требование, 
предписание, и оно подлежит выполнению. 
Именно в таком смысле следует понимать 
стандарт как обязательный минимум.

Дополнительное образование детей как 
составляющая структура системы образо-
вания подчиняется единым государствен-
ным требованиям, но как самостоятельный 
тип образования и особый институт обра-
зования – определяемо целями, задачами 
и требованиями своего Типового положе-

ния, отменяющего силу стандарта общего 
образования.1

Таким образом, управление качеством об-
разования в учреждении дополнительного 
образования детей (УДОД) в современных 
условиях требует особых подходов, нестан-
дартных решений, которые в полной мере 
могли бы учесть особенности образователь-
ной среды, дополнительных образователь-
ных программ различных направленностей, 
запросы и потребности родителей и других 
социальных партнеров УДОД. В соответствии 
с общепринятыми международными стандар-
тами, управление качеством предполагает 
оценку показателей в соответствии с тремя 
основными характеристиками качества: 

1. Показатели вложения в дополнительное 
образование, его ресурсное обеспечение 
(кадровое, нормативное, информационное, 
финансовое, материальное).

2. Показатели качества образовательного 
процесса (дополнительных образовательных 
программ).

3. Показатели результатов дополнитель-
ного образования в соответствии с требо-
ваниями дополнительных образовательных 
программ.

Предложенные показатели оценки позво-
ляют создать систему статистики и монито-
ринга дополнительного образования детей 
в УДОД. Мониторинг качества ДО потребует 
соединения воедино всех показателей каче-
ства дополнительного образования, характе-
ризующие систему «на входе», «в процессе», 
«на выходе». Это позволит устанавливать ха-
рактер наблюдаемых связей, анализировать 
процессы и их результаты, планировать вло-
жение необходимых ресурсов. Выявленные 

1Типовое положение об учреждении дополнительного 
образования детей. Утверждено Постановлением Пра-
вительства Российской Федерации от 7 марта 1995 г. 
№ 233 (в ред. Постановлений Правительства РФ от 
22.02.1997 № 212, от 08.08.2003 № 470, от 01.02.2005 
№ 49, от 07.12.2006 № 752, от 10.03.2009 № 216).
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