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ПОМОЩЬ 
ПАЦИЕНТОВ 
Дмитрий, врач не может дей-

ствовать «максимально быстро 

и эффективно» в условиях пере-

грузки. Есть такая штука, как 

эмоциональное выгорание. Когда 

нагрузка становится чрезмер-

ной, врач вынужден будет отка-

зывать в оказании помощи неко-

торым пациентам просто потому, 

что иначе может навредить 

и поставить неверный диагноз. 

Доктора жаловались мне, что 

при том потоке пациентов, кото-

рый они вынуждены обслуживать 

за уволенных коллег, они пере-

стают соображать. Накапливается 

и чувство вины. Поэтому бороться 

с каторжной нагрузкой врачей 

и пациентов должны и врачи, 

и сами пациенты. Вы это тоже 

подчеркиваете: пациенты долж-

ны требовать это, теперь очередь 

за ними. Но «итальянскую заба-

стовку» поймут и поддержат 

далеко не все пациенты — потому 

что, даже если в отделении рабо-

тает по инструкции всего один 

врач, нагрузка на остальных уве-

личивается, и записаться к ним 

еще сложнее. Хотя делалось это, 

как утверждается, для пациен-

тов. Медики ставят верные про-

блемы. Забастовка их обострила, 

но не решила — такая задача 

и не ставилась. Медики требовали 

создать при Департаменте здраво-

охранения Москвы согласитель-

ную комиссию по разрешению 

сложившейся в столичном здра-

воохранении ситуации. Пока 

департамент не откликнулся. 

Алеся Лонская

«Жизнь или инструкция»

«РР» №9 Алеся Лонская, Мария 

Трубина

РУБЛЬ ПРАВИТ 
МЕДИЦИНОЙ
В нашей стране эффективным 

лечением считается то, на кото-

рое потрачено меньше всего 

средств. И не важно, вылечился 

больной или нет. Люди, которые 

совсем не разбираются в меди-

цине, пытаются построить что-то 

точно не советское, но при этом 

доступное и чтобы никто ничего 

не платил. И пока в этой системе 

главным будет стоять рубль, 

а не здоровье пациента, ничего 

не выйдет. В статье есть четкая 

мысль, что ПАЦИЕНТ должен 

требовать соблюдение всех пола-

гающихся на него норм и обяза-

тельств, он платит налоги госу-

дарству, и ему надо решать — 

быстро, но малоэффективно 

или же подождать, но выздоро-

веть. А врач должен думать, 

как максимально быстро и эффек-

тивно спасти человеку жизнь, 

а не про каторжную нагрузку 

и возможную оптимизацию.

Дмитрий Андриенко

И С Т О Р И Я  С  П Р О Д О Л Ж Е Н И Е М

Коновал

в Москве

На минувшей неделе защитник 
прав ижевских врачей Андрей 
Коновал, о котором «РР» писал 
не раз («Человек, которого нельзя 
называть», «РР» № 25 от 27 июня 
2013 года), стал известен всей 
Мос кве: при его поддержке врачи 
начали «итальянскую забастовку» 
в столице.
— В Москве ситуация, может, еще 
более тяжелая, чем в Ижевске. 
Поток пациентов огромен. Участ-
ковый терапевт этот поток не пере-
варивает в течение рабочего дня. 
Связано это с тем, что по норма-
тиву на участке должно быть 
1700–1900 человек, а де-факто — 
2500–3000. В результате рабочий 
день терапевта может длиться
до двенадцати часов. На зарплате 
это никак не отражается. Сейчас 
у нас бастуют 20 человек. Против 
медиков идет массовая информа-
ционная война. Людям угрожают.
— А как чиновники реагируют?
— Их мало волнует, будут ли удо-
влетворены требования врачей. 
Их волнует одно: как бы ничего 
не делать. Если что-то делать, 
то придется отказаться от идеи 
перехода на платную медицину, 
увеличивать финансирование.
Кстати, в Ижевске «итальянская 
забастовка» педиатров увенчалась 
практически полной победой. 
Ижевский минздрав в конце кон-
цов выделил полтора миллиона 
на повышения зарплат врачам. 
Но дело даже не в этом.
— Тот факт, что рядовые сотруд-
ники берут ситуацию в свои 
руки, — говорит Коновал, — меняет 
представление о мироустройстве, 
которое существует в головах 
у чиновников: мы такие погонялы, 
которые любой ценой должны 
заставить этих рабов работать. 

Ольга Андреева

«Аргентина для русских»

«РР» №9 Анна Титова

В Кембридже очень неплохая 

русская община. Есть, конечно, 

небольшие натянутости типа 

«русской масленицы» и т.п., 

но в целом люди общаются живо 

и непосредственно. Посиделки 

в пабах, даже по грибы вылазки 

устраивают :) Регулярно пригла-

шают заезжих россиян — послу-

шать музыку, поговорить о поли-

тике, об искусстве. Там, как 

ни странно, хватает пожилых 

бритишей, искренне всем этим 

интересующихся. Так что сбори-

ща отнюдь не выхолощенные. 

Плюс воскресная русская школа 

для детей. Что, впрочем, объяс-

нимо — русских там много, 

и большинство образованные 

и с царем в голове.

Fedor Naumenko 

«Привыкнут руки к топорам»

«РР» №9 Павел Рыбкин

После развала системы ПТУ рабо-

чие специальности вообще в дефи-

ците. Но и переучиться нелегко. 

Я например, только одного такого 

переучку знаю, из продажника 

переучился в сварщика, за полго-

да получил универсала высшего 

разряда. Сейчас получает около 

200 тыров плюс бонусы.

Игорь Михайлов 
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