
УВАЖАЕМЫЕ КОЛЛЕГИ!

Пятый номер журнала «Прикладная информатика» посвящен обсуждению актуальных
вопросов, относящихся к рубрикам:

� IT�бизнес (Информационные системы бизнеса, Консалтинг, E�commerce);
� IT�менеджмент (Концепция IT�управления, Системы поддержки принятия решений);
� IT в государственных программах (Управление отраслью);
� IT и образование (E�learning);
� Некоммерческие IT (Управление базами знаний);
� Вопросы теории (Управление человеческими ресурсами);
� Лаборатория (Синтез организационной структуры);
� Hardware (Electronics news — Перспективы нанотехнологий).

Данный номер имеет две особенности. Во�первых, значительное место выделено моло�
дым авторам — будущим кандидатам наук (Н.В. Ковальчук, Ю.С. Закусова, С.С. Монахов,
Д.В. Погуляев, С.О. Мамаева).

Во�вторых, впервые мы поместили репортаж с крупной конференции по актуальней�
шим вопросам реорганизации российского образования, и, в частности, образования по
IT и прикладной информатике. Конференция в виде «круглого стола» состоялась по ини�
циативе нашего журнала на базе Московской финансово�промышленной академии. В ней
приняли участие представители Министерства образования и науки РФ, государственных
служб и агентств, имеющих непосредственное отношение к образованию, учебно�методи�
ческих объединений и отдельных вузов, научно�исследовательских институтов, занимаю�
щихся проблемами информатизации, члены экспертных советов ВАК РФ, а также пред�
ставители компаний�работодателей.
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Ю.В. Боковой

Особенности методологии
проектирования информационных систем

для малого и среднего бизнеса

Осмысление менеджерами компаний
того факта, что в современных усло�
виях невозможно управлять по�ста�

рому, привело к широкому использованию
информационных систем (ИС) в деятельно�
сти предприятий любого масштаба. Широ�
кий спектр задач, требующих использова�
ния ИС, и высокая степень актуальности
обусловили появление большого разнооб�
разия программных продуктов и методов,
в той или иной мере помогающих решению
множества прикладных задач. Следствием
этого является многозначность и неясность,
с которыми сталкиваются заказчик и проекти�
ровщик новой ИС. Понимание этого и мно�
жество неудач в разработке ИС стали причи�
ной появления новых методологий и стандар�
тов проектирования, а также программных
средств автоматизированного проектирова�
ния (CASE�технологий). Крупные фирмы раз�
работчики тиражируемого программного обес�
печения (ПО) создали соответствующие ба�
зовые программные продукты, обеспечи�
вающие хранение данных и доступ к ним на
низовом физическом уровне.

В последнее время наблюдается интен�
сивное развитие интегрированных систем,
выполняющих множество функций бизнес�
процессов планирования и управления. Та�
кие информационные системы, получившие
обобщенное название ERP�систем, кроме
основных функций планирования ресур�
сов, продаж и управления производством,
пополняются функциональными модулями
прогнозирования спроса, управления про�
ектами, управления затратами, управления
составом продукции, ведения технологиче�
ской информации, а также управления кад�
рами и финансовой деятельностью пред�

приятия. Естественно, что такие информа�
ционные системы являются уникальными,
дорогими, и их проектирование и разработ�
ку могут позволить себе только очень круп�
ные компании. Ведущие мировые фирмы —
разработчики программного обеспечения —
Oracle, SAP и другие, внимательно отслежи�
вают эти тенденции развития и предлагают
свои услуги по разработке таких систем на
базе своих же клиент�серверных систем
управления базами данных (СУБД). Приме�
чательно, что в этот процесс включилась
и Microsoft, которая взяла подряд на разра�
ботку и внедрение информационной систе�
мы для Правительства РФ (по сообщениям
РосБизнесКонсалтинга).

В то же время любой сложный продукт,
тем более ERP�система, не может постав�
ляться в виде «коробочного» решения. Ос�
новная причина этого в том, что каждый за�
казчик по�своему уникален, и подход мо�
жет быть только индивидуальным. Исполь�
зование типовых решений позволяет
сократить расходы на индивидуальные на�
стройки, но не исключает их в полной мере.

Весьма большое разнообразие и специ�
фика предметных областей малого и сред�
него бизнеса также не позволяют использо�
вать для их задач полностью готовое реше�
ние. В этой ситуации предприятия малого
и среднего бизнеса могут либо использо�
вать ИС на основе тиражируемых СУБД, на�
пример, 1С с ограниченным набором стро�
го регламентированных функций, либо соз�
давать или заказывать уникальные ИС на
основе файл�серверных или клиент сер�
верных тиражируемых СУБД, предлагаемых
российскими и зарубежными фирмами.
Разнохарактерность предприятий малого

IT)бизнес � Информационные системы бизнеса
3
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