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Введение 
Проблема принятия решений в условиях неопределенности 

занимает важное место в общей проблеме принятия решений. 
Успешное решение данной проблемы в настоящее время 
невозможно без применения новых информационных технологий, 
составной частью которых являются интеллектуальные средства 
обработки информации. Понятие «неопределенность» трактуется 
довольно неоднозначно, его смысл зависит от характера решаемой 
прикладной задачи. Для описания неопределенности современная 
теория принятия решений широко применяет, в частности, аппарат 
теории нечетких множеств (ТНМ), основоположником которой 
является Л.А. Заде (1965 г.). Проблема неопределенности присуща 
всем сложным системам. К таким сложным системам относятся: 
экономические и социально-экономические системы – системы 
прогнозирования показателей занятости населения в экономике 
страны; системы анализа инвестиционных решений и результатов 
внешнеторговой деятельности регионов и др.; технические систе-
мы – системы контроля, диагностики, классификации, кластери-
зации состояний объектов различного происхождения и др. 

Традиционный подход к проблеме принятия решений основан 
на использовании классических методов многокритериального 
анализа (А.А. Амосов, А. Вальд, Р. Кини, Р. Клемен (R. Clemen), 
О.И. Ларичев, В.Д. Ногин, А.И. Орлов, Т.Л. Саати, Дж. К. Смит 
(J.Q. Smith), А.Н. Тихонов, С. Ханссон (S. Hansson)) и предполагает 
разработку и создание сложных, зачастую многоуровневых, систем 
поддержки принятия решений, базирующихся на математических 
моделях, обеспечивающих учет большого количества параметров и 
критериев, и характеризуется значительными вычислительными 
затратами и высокой стоимостью разработки. 

Задачи поддержки принятия решений в условиях 
неопределенности представляют собой слабоструктурированные 
или неструктурированные задачи. Слабоструктурированные задачи 
содержат неизвестные или неизмеряемые компоненты, то есть 
количественно неоцениваемые компоненты. Такие задачи характе-
ризуются отсутствием методов решения на основе непосредст-
венных преобразований данных, а постановки задач предполагают 
принятие решений в условиях неполной информации. Неструк-
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турированные задачи содержат неформализуемые процедуры, 
базирующиеся на неструктурированной информации, которая 
определяется высокой степенью неопределенности. Применение 
ТНМ и её приложений позволяет построить формальные схемы 
решения задач, характеризующихся той или иной степенью 
неопределенности, которая может быть обусловлена неполнотой, 
внутренней противоречивостью, неоднозначностью и размытостью 
исходных данных, представляющих собой приближенные 
количественные или качественные оценки параметров объектов. 
Эта неопределенность является систематической, так как 
обусловлена сложностью задач, дефицитом информации, лимитом 
времени на принятие решений, особенностями восприятия и т.п. 

Неполнота и неточность информации могут заключаться: в 
принципиальной невозможности полного сбора и учета 
информации об анализируемом объекте или процессе; в некоторой 
недостоверности и недостаточности исходной информации об 
анализируемом объекте или процессе; в возможности проявления 
таких свойств анализируемого объекта или процесса, 
существование которых не предполагалось. Кроме того, 
неточность, неполнота и неопределенность исходных данных 
могут быть вызваны недостаточными знаниями экспертов 
специфики конкретной прикладной задачи. Следовательно, можно 
говорить и о наличии «субъективного» человеческого фактора в 
задачах поддержки принятия решений в условиях неопреде-
ленности. В этом случае исходные данные, представленные 
качественными оценками объектов, могут быть не только 
несовпадающими, но и противоречивыми, что значительно 
усложняет решение задачи поддержки принятия решений. 

Таким образом, использование классических «жестких» 
алгоритмов моделирования сложных систем, предполагающих 
регламентированную постановку задачи и пошаговый процесс 
получения результатов, при решении различных задач поддержки 
принятия решений может оказаться малоэффективным, так как 
предполагает обработку точных, полных и непротиворечивых 
численных исходных данных, что может не соответствовать 
высокому уровню неопределенности задачи. 
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